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Imluva 0 zdruzenej doddvke elektriny

(islo obchodného partnera: 5100002694

(islo miesta spotreby: 3106107528

Cislo Zmluvy: 9409504900

(Dudéuatel'(d’alei len , Doddvatel”): b
ISE Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1 Dorucovacia adresa: P.0.Box 325, 810 00 Bratislava 1
10: 36 677 281, DIC: 2022249295, IC DPH: 5K2022249295 Kontakt: 0850 111555, www.zse.sk, kontakt@zse.sk
Zapisany v OR 05 BA, odd. Sa, vlozka ¢. 3978/B Bankové spojenie: Tatra hanka, a. s, €islo Getu: 2649000047/1100
\ Drzitel povolenia na doddvku elektriny vydaného (RSO ¢.: 2007E0254 IBAN: SK72 1100 0000 0026 4900 0047, BIC (SWIFT): TATRSKBX .
(()dberatel’(dalej len , Odberatel”): V zastdpent: ey s e . -
Obchodné meno, prdvna forma odberatela: Obec Butany Obecny drad SebestianLantari RaStIS'aV Kunnec
Sidlo: Bucany 269, 919 26 Bucany Zasttipeny osohami oprévnenymi konat a podpisoval’ vo vediach Zmluvy:
1C0: 00 312 321, DIC: 2021279381 IC DPH: Cecilia Textorovd, oprdvnend
Obec Bucany Obecny dirad
Telefon: +421905843721, E-mail: obecbucany@gmail. com Bankové spojenie: Prima banka Slovensko, ..
Povinnost spristupnit informécie podfa zakona €. 211/2000 Zz. (vyplni iba verejnd sprava) ~ IBAN: SK22560000000010084890071 BIC(SWIFT):KOMASK2X
\I:] dnol] nie A

Dodavatel a Ocberatel spoloéne ako ,zmluwné strany” a kazdy z nich samostatne ako
,Zmluvnd strana” uzatvarajli v zmysle vieobecne zavaznich platnjch pravnych predpisov
pre podnikanie v energetickych odvetviach tito Zmluvu o zdruzenej doddvke elektriny.
(vtexte ,Zmiuva"):

I. Predmet Zmluvy

1k

Predmetom tejto Zmluvy je zévézok Doddvatela i) doddvat elektrinu do nizsie
Specifikovaného odberného miesta Odberatela (dalej len ,OM") v dohodnutom
mnozstve, case a v kvalite garantovanej technickymi podmienkami distribucnej
sistavy @ podia obchodnjch podmienok dohodnutého tarifného produktu
dodévky elektriny, ii) zabezpecit pre OM Odberatela distribticiu elektriny v zmysle
Prevddzkového poriadku prisluSného prevddzkovatela distribucngj sstavy (dalej
len ,PDS") a Technickych podmienok prislusného PDS a ostatné s tym Spojené
distribuéné sluzby (dalej len distribuéné sluzby”) od PDS a iii) prevzial za
(cberatela zodpovednost za odchylku za OM voci ztctovatelovi odchylok a zévézok
Odberatefa i) odobrat od Doddvatela elektrinu, ii) riadit'sa obchodnymi podmienkami
dohodnutého tarifného produktu doddvky elektriny, i) riadne a véas zaplatit
Doddvatelovi za dodavku elekiriny a za distribucné sluzby dohodnuté ceny podia
podmienok uvedenych v Zmluve, v Obchodnych podmienkach spolocnosti ZSE Energia,
a5, pre odberatelov elektriny mimo domdcnosti (zdruzend doddvka elektriny) (dalej
len ,OP") a v stlade s predpismi na zaklade uplatnenia regulovaného pristupu
k distributnej stistave a iv) dodrZiavat'svoje povinnosti v stilade so Zmluvou.

I1. Specifikécia odberného miesta
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Adresa odberného miesta: BUCANY 689, 919 28 BUCANY

(islo miesta spotreby: 3106107528
FIC odberného miesta: 267756107528001Y
Napétova drover: NN

IIl. Udaje pre dodvku elektriny a platobné podmienky

31
32
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Tarifng produkt doddvky elektriny: Firmajednotarif

(islo zmluvného tictu: 6510071013

Adresa zasielania faktdr - platitel:

Obec Butany Obecny trad, Butany 269, 919 28 Butany
Bankové spojenie platitela 1008489001/5600

[BAN: SK2256000000001008489001

BIC (SWIFT): KOMASK2X

Obdobie vystavovania faktir za spotrebu elektriny: rotne

0191001 _tE_MOP_ Imiuva_o_zdruzene| dodavke_elekiriny_SYS

3.6 Potet preddavkowych platieb: 11

31

Spasob (hrady faktir: Prevodny prikaz

3.8 Lehota splatnosti fakttr: 14 dni odo dfia vystavenia fakttiry

39

Predpokladand rotnd spotreba elektriny: 100,00 kWh/rok

V. Osobitné dojednania

41

o

y,

43
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b5

Odberatel'sa zavdzuje po podpise Zmluvy poskytnit Doddvatelovi vietku
nevyhnutnisticinnostvzmysle prisluSnej pravnej tipravy a Prevddzkového
poriadku PDS na to, aby sa odo dfia Gcinnosti Zmluvy, pripadne odo dfia
prvého mozného terminu v zmysle prisluSngch vieobecne zavaznych
pravnych predpisov stal Doddvatel u prislusného PDS doddvatefom
elektriny do OM a/alebo zdriat sa akychkolvek konov, ktoré by tomu
mohli zabrdnit, t.j. napriklad stornovanie vykonania zmeny dodavatela
elektriny u PDS z pdvodného dodavatela elektriny na Doddvatela pre
OM. NedodrZanie tohto zavézku Odberatelom sa povazuje za podstatné
porusenie Zmluvy. Ak Odberatel porusi tuito svoju povinnost, je Doddvatel
opravneny vytctovat a Odberatel povinny uhradit Dodavatelovi zmluvni
pokutu vo vySke 200; €.

Odberatel sa zavdzuje, e po dobu trvania Zmluvy nebude mat inych
doddvatelov elektriny do OM a Ze pre toto OM nezmeni doddvatela
elektriny pred riadnym zanikom Zmluvy s Doddvatelom v zmysle Zmluvy
a OP. Nedodrzanie tohto zdvizku Odberatelom sa povaZuje za podstatné
porusenie Zmluvy.

Ak Odberatel porusi svoju povinnost podla ods. 4.2 tohto danku
Imluvy, je Doddvatel opravneny vyictovat a Odberatel povinny uhradit
Dodévatelovi zmluvni pokutu vo vySke 30 (tridsat) percent z ceny
7a doddvku elektriny vypocitanej ako stcin poctu dni odo diia vykonania
mmeny doddvatela elektriny do konca doby, na ktorti bola Zmluva
uzatvorend, priemernej dennej spotreby na OM urcenej ako priememnd
dennd spotreba podla posledného fakturovaného obdobia a ceny
7a dodévku elektriny uplatiiovanej na danom OM v zmysle ustanovent
Imluvy ku dfu vykonania zmeny dodavatela elektriny v pripade, ak je
Imluva uzatvorend na dobu urit(.

Poslednym fakturovanym obdobim sa na (cely ustanovenia ods. 4.3
tohto clanku Zmluvy rozumie posledné obdobie predchadzajlice zmene
doddvatela, za ktoré bola Dodvatelom Odberatelovi vystavend faktira
7a skutotn spotrebu elektriny.

Dodavatel je oprdvneny okrem zmluvnej pokuty podfa ods.4.1a 4.3 tohto
tlénku Zmluvy poZadovat od Ocberatela aj ndhradu Skody za porusenie
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povinnosti,na ktort sa vztahuje zmluvnd pokuta , presahuitica dohodnutu zmluvni
pokutu.

do distribucnej stistavy PDS, ak pri priradeni do bilancnej skupiny Dodévatela
nebolo OM pripojené do distribucne] sustaw PDS.

57 Ak je Odberatel v zmysle zdkona €. 211/2000 Z z o slobodnom prsstupe
V. Ziverecné ustanovenia Zmluvy kinformdciam v platnom zneni (dalej len ,zakon") osobou povinnou spristupfoval
5.1 Neoddelitelnou sticastou Zmluvy sti nasleduitice prilohy: informdcie, v tomto pripade je podmienkou nadobudnutia Ginnosti Zmluvy podia
Priloha €. 1: OP resp. Obchodné podmienky doddvky elektriny pri poskytovani ods. 5.5 tohto ¢ldnku Zmluvy jej predchddzajiice zverejnenie spdsobom podila § 5a
univerzélnej sluzby pre malé podniky spolotnosti ZSE Energia, as. (dalej len zdkona.
LOPMP"), 58 Odberatel podpisom tejto Zmluvy Cestne wyhlasuje, 7e:
Priloha ¢.2: Cennik tarifnych produktov doddvky elektriny pre firmy, podnikatelov a) md uzatvorend Zmluvu o pripojeni do distribuénej ststavy s PDS (pred
a organizdcie, ktorého sticastou su aj obchodné podmienky tarifného produktu uzatvorenim  Zmluvy je Odberatel povinng predlofit Doddvatelovi
resp. Cennik pre tarifné produkty (sadzby) dodévky elektriny pre malé podniky k nahliadnutiu Zmluvu o pripojeni , ak o to dodévatel poZiada);
(dalej len , Cennik pre malé podniky” dalej spolu len , prilohy”). b) boli zo strany Odberatela riadne spinené vietky technické a obchodné
(OPMP a Cennik pre malé podniky iba v pripade, ak Odberatel v stlade s ods. 5.3 podmienky vyZadované PDS definované v zmluve o pripojeni odbemého
tohto Eldnku Zmluvy preukdZe spinenie podmienok na pridelenie sadzby a ceny miesta Odberatela do distributnej ststavy, do ktorého md byt dodévka
2a dodavku elektriny malému podniku uZ pri uzatvoreni tejto Zmluvy). elektriny na zaklade Zmluvy zabezpecend (a to az do ich riadneho spinenia),
5.2 Odberatel wyhlasuje a svojim podpisom Zmluvy poturdzuje, 7e prilohy pri podpise ¢) nemd Odberatel voti Doddvatelovineuhradené Ziadne periainé zévazky.
Imluvy obdrzal, s prilohami, ktoré si platné a Gcinné v case podpisu Zmluvy 5.9 V pripade nepravdivosti cestného wyhidsenia podla ods. 5.8 tohto cldnku Zmluvy je
sa riadne obozndmil, ich obsahu porozumel, sihlasi s nimi a zavdzuje sa ich Dodavatel opravneny od tejto Zmluvy odstipit v stilade s OP.
dodrziavat.V pripade zmeny priloh postupom uvedengm vo OP sa takto zmenené 510 Doddvatel'spractiva osobné (idaje, ak je to nevyhnutné na plnenie Zmluvy vrdtane
prilohy stan( zavaznymi pre dalsi zmluvny vztah a budt neoddelitelnou stcastou predzmluvnych vztahov, na spinenie povinnosti vyplyvajlicich mu z prévnych
Imiuvy v defi, ktorym nadobudnu Gcinnost. predpisov, na tcely oprdvnenych zaujmov alebo na zaklade platného stihlasu so
5.3 Imluvné strany sa vzdjomne dohodli, Ze v pripade, ak Odberatel Doddvatelovi spractivanim osobnych tdajov. Ochrana a spractivanie osobnych Udajov sa tyka
preukdze spinenie podmienok Odberatela na pridelenie sadzby a ceny za dodévku len informacif o fyzickych osobdch. Doddvatel zodpovedd za ochranu a spractivanie
elektriny malému podniku v silade s prislusngm rozhodnutim Uradu pre regulaciu osobnych (idajov. Odberatel je povinny poskytnit Doddvatefovi (daje potrebné
siefovjch odvetvi o ndvrhu ceny za doddvku elektriny malému podniku (dalej na uzatvorenie tejto Zmluvy, inak md Dodévatel prévo Zmluvu s Odberatelom
len ,Cenové rozhodnutie"), bude Dodavatelom Odberatelovi za kalendarny rok, neuzatvorit, Dalsie informacie o podmienkach spracivania osobnjch (idajov
za ktory spinenie podmienok Odberatela na pridelenie sadzby a ceny za doddvku vrdtane prav Odberatela ako dotknutej osoby a moznosti ich uplatnenia s
elektriny malému podniku Odberatel preukdzal, priznand sadzba a cena pre uvedené v informécidch o ochrane osobnych tdajov priloZenych k tejto Zmluve
doddvku elektriny podfa v tejto Zmluve dohodnutého tarifného produktu dodavky a dostupnych vidy v aktudlinom zneni na www.zse.sk/gdpr (dalej len , Informécie
elektriny v stilade s Cenovym rozhodnutim platnym a Gcinnym v ase uskutotnenia o ochrane tidajov”).
doddvky elektriny, na ktord sa priznand sadzba a cena pre maly podnik vztahuje Odberatel svojim podpisom potvrdzuje:
a Cennikom pre malé podniky na prislusny kalendamy rok vydanym v zmysle a)  spravnost a pravdivost osobnych ddajov uvedenych v tejto Zmluve, ktoré sa
prislusného Cenového rozhodnutia. V takomto kalenddrnom roku sa na zmluvnyg ho tykait,
vztah zaloZeny touto Zmluvou aplikuji OPMP. b)  Ze mu boli poskytnuté Informécie o ochrane tidajov,
54 Veetky ostatné vztahy touto Zmluvou neupravené sa riadia OP, obchodnymi () Ze v rozsahu ustanovenom vieobecne zavaznymi pravaymi predpismi
podmienkami tarifného produktu, vSeobecne zavéznymi pravavmi predpismi. informoval o podmienkach spractivania osobnych Gdajov iné osoby, ktorych
55 Zmluva sa uzatvdra na dobu urdita do 06.05.2021. osobné tidaje poskytol Dodévatefovi v stivislosti s uzatvorenim tejto Zmluvy
Imluva nadobiida platnost diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami (napr. kontaktné osoby).
a (i¢innost diiom priradenia OM do bilantnej skupiny Dodavatefa (s wnimkou €. 511 Zmluva je vhotovend v dvoch (2) rovnopisoch, kazdy s platnostou origindlu. Kazdd
V., ods. 4.1 Zmluvy).V pripade, ak sa OM pri podpise tejto Zmluvy uz v bilancnej 20 zmluvnych strdn obdrzi po jednom rovnopise.
skupine Doddvatela nachddza, terminom cinnosti Zmluvy je def jej podpisania 512 Zmluvné strany wyhlasujd, Ze si Zmluvu pred jej podpisom riadne precitali, jgj
oboma zmluvnymi stranami. Prdva a povinnosti zmluvnych stran uvedené v d. IV, ustanoveniam porozumeli, Zmluva vyjadruje ich slobodnt a vaznu vol, zavézujd
ods. 4.1 Zmluvy nadobudaju (i¢innost dfiom nadobudnutia platnosti tejto Zmluvy. sa ju dobrovolne plnit a na znak stihlasu s fiou oprdvneni zdstupcovia zmluvnych
5.6 Povinnost Dodavatela dodavat' elektrinu do OM podla tejto Zmluvy vznikd diiom strdn pripdjaj svoje viastnorucné podpisy.
nadobudnutia Cinnosti tejto Zmluvy alebo diiom pripojenia OM Odberatela
Za Dodavatela Za Odberatela i
; ' gﬂ'( 4. Vit 7) | [Jl';/ of Z’-Jztj
Miesto Diia Miesto y Diia o
Mgr. Lucia Stefankova Cecilia Textorovd, oprévnend ﬂ/f i
pvediic zdkaznickej starostlivosti L L / LU/
Meno, priezvisko, funkcia Podpis Meno a priezvisko Podpis |
el o ‘{/
Ing. Marek Slosdr Obec Bucany Obecny trad /
Lreprezentant zakaznicke] starostlivosti 1 L l Vi e I
Meno, priezvisko, funkcia Podpis Meno a priezuisko Pod
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Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo domdcnosti

(zdruzend dodavka elektriny)
Utinnost od 1.1.2018

1.V5eobecné ustanovenia

11

12

13.

14,

15.

16.

1

18.

19,

Tieto Obchodné podmienky spolotnosti ZSE Energia, as., so sidlom Culenova 6, 816 47
Bratislava, IC0: 36 677 281, zapisanej v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava
|, oddiel: Sa, viozka €. 3978/B (dalej len ,Doddvatel”) pre odberatelov elektriny mimo
domécnosti podrobne upravujii vzdjomné prdva a povinnosti medzi Doddvatelom
a odberatelom elektriny mimo domdcnosti (dalej len Odberatel”) pri poskytovani
zdruzenej dodavky elekriny (dalej len ,Obchodné podmienky”). Spolotny ndzov pre
Doddvatela a Odberatea je zmluyné strany’, jednotlivo zmluvnd strana” Tieto Obchodné
podmienky sa nevztahujii na Odberatela v kategdrii malj podnik.

Na (icely Obchodnych podmienok sa pouzivajti odborné pojmy a terminologia v slade so
zékonom £.251/2012 Z.2.0 energetike a 0 zmene a doplneni niektorych z&konov (dalej len
Zakon o energetike"), zakonom ¢. 250/2012 Z.7. 0 reguldcii v siefowjch odvetviach (dalej
len ,zkon o regulcii v siefowyjch odvetviach), vyhldSkou Uradu pre reguléciu sielovych
odvetvi €. 24/2013 7. z,, ktorou sa ustanovuji pravidld pre fungovanie wnitorného trhu
s elektrinou a pravidid pre fungovanie vniitorného trhu s plynom (dalej len Pravidld
trhu”), prisluSnymi vieobecne zdvazngmi prévnymi predpismi a rozhodnutiami Uradu
pre reguldciu sietowjch odvetvi (dalej len ORS0”) a ostatnymi stivisiacimi vSeabecne
zévdznymi pravnymi predpismi vztahujticimi sa na elektroenergetiku.

Podfa zdkona o energetike sa odberatelom elektriny mimo domdcnosti rozumie osoba,
tord nakupuje elektrinu, ktord nie je vyuZivana na viastnd spotrebu odberatela elektriny
v domdcniosti.

Prevadzkovate! distribucnej stistavy je osoba, ktord md povolenie na distribdciu elektriny
na tasti vymedzeného (izemia, do ktorého distribucnej ststavy st odberné miesta
(dheratela uvedené v Zmluve pripojené (dalej len ,PDS").

Obchodné podmienky si neoddelitelnou sicastou zmluvy o zdruZenej doddvke elektriny,
zmluvy o dodévke elektriny, zmluvy o dodavke elektriny vrétane prevzatia zodpovednosti
za odchylku so zabezpecenim distriblicie elektriny Ocberatefovi, ako aj véetkych ostatnych
amld o zdruzenej doddvke elektriny a zmliv o doddvke elektriny pre Ocberatelov, ktoré
boli uzatvorené medzi Dodavatelom a Odberatelom pred icinnostou tychto Obchodnych
podmienok, predmetom ktonjch je doddvka elektriny, zabezpecenie distribicie elektriny
vratane stivisiacich sluzieb do odberného miesta Odberatela a prevzatie zodpovednosti
7a odchylku za Odberatela (v texte ako . Zmluva”). Neoddelitelhou sticastou Zmluvy s aj
obchodné podmienky zvoleného tarifného produktu, ktoré st sticastou Cennika tarifnych
produktov doddvky elektriny pre firmy, podnikatelov a organizdde Dodévatela (dalej len
Cennik").

Obchodné podmienky doplfaji vztahy upravené zdkonom o energetike a zakonom
0 reguldcii v sietowjch advetviach.

URSO wydéva vecné a cenové rozhodnutia v zmysle zdkona o reguldcii v sietowch
odvetviach.

Prevadzkowy poriadok PDS je dokument schdleng URSO-m, ktorym sa riadi zabezpetenie
distribiicie elektriny a stvisiacich sietowch sluZieb do odberného miesta Odberatela.
V zmysle zékona o reguldci v sietowjch odvetviach je URSO-m schvdleny Prevédzkovy
poriadok PDS zdvazny pre vetkjch (castnikov trhu s elektrinou vrétane Odberatela
(dalej len , Prevadzkovy poriadok”). Prevédzkovy poriadok prisluSného PDS je uverejneny
na wehovom sidle RSO (www.urso.gov.sk), pripadne webovom sidle prislusného PDS,
a Odberatel'je povinny riadne sa s nim obozndmit pred podpisom Zmluvy.

Imluva o pripojeni je zmluva uzatvorend medzi Odberatelom a PDS, ktorej predmetom
je zdvazok PDS zabezpedit v distribucnej stistave kapacitu na pripojenie odberného
miesta Odberatela v zmluvne dohodnutej wke a pripojit' takéto zariadenie Odberatela
k distribucnej stistave PDS.

1.10. Neoddelitelnou sticastou Zmluvy pre mesacne odéitané a fakturované odberné miesta

Odberatela uvedené v Zmluve, je jej priloha Dohoda thrady preddavkov pre mesacné
zlictovanie (ak sa zmluvné strany nedohodni inak). Pre odberné miesta Odberatela
s dohodnutou distribuénou sadzbou, pre ktorti sa vzmysle tejto distribucnej sadzby vyZaduje
objednavka rezervovane] kapacity, sa zmena rezervovanej kapacity, rovnako ako aj hodnota
a doba trvania dohodnutej rezervovanej kapacity na prisiusné obdobie, pokial Odberate!

20180101_EE_MOP_Ohchodne_pocdmienky_dodavky_elektriny_pri_poskytovani_univerzalng]_shuzby_ Sign

nepofiada o ich zmen, riadi platnym cenowjm rozhodnutim URSO pre PDS za pristup do
distribuchej ststavy a distribticiu elektriny (resp. platnym cennikom distribticie elektriny
vydanym PDS v siilade s takymto cenovjm rozhodnutim) a Prevdzkovjm poriadkom PDS.
Imena rezervovanej kapacity je moZnd najviac do wjSky maximainej rezervovanej kapacity
uvedenej v Zmluve o pripojeni.

1. Ustanovenia o zmluvnom vztahu

2.

22.

i

24.

V]

26.

Pred uzatvorenim Zmluvy je Odberatel povinny Dodévatela pravdivo & presne informovat
0 vsetkych skutotnostiach nevyhnutnych pre Doddvatela za ticelom uzatvorenia a pinenia
Imluvy. Osoby konajtice v mene Ocberatela st povinné za ticelom identifikécie preukdzat

Doddvatelovi svoju totoznost, ak je to vzhiadom na spdsob uzatvrania Zmluvy podle bodu

2.2 moiné.

Imluva sa uzatvara pisomne,a to najm:

a) v priestoroch ZSE Centra alebo iného obchodného miesta Dodévatela,

b) v mieste sidla Odberatefa alebo v inych miestach za pritomnosti zdstupcu Odberatela
a Doddvatela,

()  zdvaznym a véasnym prijatim pisomného ndvrhu osobne alebo dorucovanim postou
alebo kuriérskou sluzbou, ak nebudi zastupcovia Odberatela a Doddvatel sticasne
pritomni pri podpisovani Zmluvy,

d)  predajom mimo prevddzkowjch priestorov Doddvatela,

e)  vyuiitim mechanickych prostriedkov nahradzujticich podpisy zmluvnych strdn tak,
aby prejav vle oboch zmluvnjch stran uzavriet Zmluvu bol uréity a oboma zmluvnymi
stranami preukdzateiny (napr. uzatvdranie Zmluvy prostrednictvom zabezpefeného
internetového portdlu Doddvatela). Uzatvorenim Zmluvy podia predchddzajlicej vety
bude jej pisomnd forma zachovand,

f)  wyuiitim digitalneho biometrického podpisu, za ktory sa povazuje podpis realizovany
vlastnou rukou zéstupcu zmluvnej strany na elektronickej podiozke.

Doddvatel je opravneny uzatvorenie Zmluvy s Odberatelom odmietnut v pripade, ak:

a) Odberatel nemd uzatvorent Zmluvu o pripojeni do distribucnej sustavy s PDS (pred
uzatvorenim Zmluvy je Ocberatel” povinng predioZit Dodavatelovi k nahliadnutiu
Imluvu o pripojeni, ak o to Doddvatel poziada);

b)  neboli z0 strany Odberatela riadne splnené vietky technické a obchodné podmienky
vyzadované PDS definované v Zmluve o pripojeni odbemého miesta Ocdberatela
do distribuénej stistawy, do ktorého mé byt dodévka elektriny na zdklade Zmluvy
zabezpedend,

) ma Odberatel voti Doddvatelovi neuhradené pefiainé zévézky z akejkolvek gj
ukoncenej zmluvy,

d)  kodbernému miestu, ku ktorému Odberatel pozaduje uzatvorit Zmluvu je uzatvorend
Imluva s inym odberatelom (odberné miesto nie je volné),

e) Odberatel nepreukdzal Doddvatelovi uZivacie prévo k uZivaniu nehnutefhosti, do
ktorej sa mé dodvka elektriny zabezpecovat (dalej len ,Dotknutd nehnutefnost”),

f)  Odberatel Ziadajlici o uzatvorenie Zmluvy nie je viastnikom Dotknutej nehnutelnosti
a Dodévatel eviduje neuhradené pefiazné zavizky za plnenia v prospech odberného
miesta, pre ktoré sa md Zmluva uzavriet.

Odberatel” podpisom Zmluvy Cestne vyhlasuje, Ze na jeho strane neexistuje Ziaden
7 dovodov uvedenych v ods. 2.3. pism. a) az d) tohto didnku Obchodnych podmienok, ktoré
by Dodavatela oprdviiovali uzatvorenie Zmluvy s Odberatelom odmietnut.
Imluva nadobida platnost diiom jej podpisania oboma zmluvngmi stranami a dcinnost
nadobiida diom zacatia doddvky elektriny na zdklade Zmluvy, ak nie je v Zmluve alebo
dalej v tjchto Obchodnych podmienkach uvedené inak. Ak sa pre zacatie dodavky
elektriny na zdklade Zmluvy waduje sticinnost PDS spocivajlica vo wkonani zmien v jej
informatnych systémoch (napriklad pri zmene odberatela), Dodavatel nezatne s doddvkou
elektriny v prospech Odberatela a Zmluva nenadobudne iinnost skdr, ako bude takdto
zmena vykonand v systémoch PDS.

Imiuva nie je platne uzatvorend, ak z dovodu pochybenia pri jej uzatvdrani je jej plnenie

nemoiné alebo ak pri jej uzatvarani nastali také skutocnosti, ktoré podla prisluSnych
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21

28,

29,

ustanoveni zékona . 40/1964 Zb. Obdiansky zékonnik spdsobuji neplatnost takéhoto

pravneno (ikonu.

Pokial nie je v Zmluve alebo Obchodnych podmienkach uvedené inak, zmenu Zmluvy je

moiné vykonat aj vinej ako pisomnej forme, a to aj v pripade, ak Zmluva, ktorej sa takdto

mena tka, bola uzalvorend pisomne. Spasob a forma akou sa zmena Zmluvy vykond

sti zmluvnymi stranami dohodnuté v Zmluve, tichto Obchodnych podmienkach alebo ich

dostupnym a zrozumitelnym spdsobom urti Doddvate! tak, by boli v stlade so vieobewme

2dvaznymi pravaymi predpismi Slovenskej republiky a nevzbudzovali pochybnosti o vdli

mluvnych strén.

Za zmenu Zmluvy sa povazuje aj Odberatelom vykonand akceptdcia ponuky (produktu,

slizhy)  Dodavatela, ktorej obsahom je aj zmena Zmluvy, a to prostrednictvom

internetového portdlu Doddvatela alebo prostrednictvom injch mechanickych prostriedkov

nanradzujticich podpisy zmluvnych strdn. Wykonanim zmeny Zmluvy podla predchddzajlice]

vety bude pisomnd forma takejto zmeny zachovand.

Imluvu je mozné zmenit aj na zdklade akceptovania pisomnej Ziadosti Odberatela alebo

prostrednictvom ozndmenia druhej zmluvnej strane, bez nutnosti uzatvérania dodatku

k Zmluve, ked dochddza k zmene:

a) bankového spojenia ozndmeného druhej zmluvnej strane,

identifikatnych Gdajov zmluvnych stran zapisanyich v Obchodnom registri prislusného

stidu Slovenske] republiky ozndmenych druhej zmluvngj strane,

() adresy sidla zmluvnych strén vrétane koreSpondentnej adresy a injch kontaktnych

(idajov zmluvnych strdn ozndmenich druhej zmluvnej strane, a tidajov a skutotnosti

nevyhnutnych pre uzatvorenie a plnenie Zmluvy

pottu a wiky poZadovanych platieb za opakované dodanie tovaru a sluzby (L.

preddavkov), ktord bude ozndmend Dodévatelom Odberatefovi alebo v pripade

akeeptovania fiadosti Ocberatela na tak(ito zmenu Dodévatelom,

e) formy hrady platieb za opakované dodanie tovaru a sluzby (preddavkowjch platieb)
a vy(ictovacej faktiiry,

f) technickych parametrov pripojenia odberného miesta k distribucnej ststave PDS

(najma: zmena napatovej rovne pripojenia, typu merania, maximélnej rezervovanej

kapacity alebo rezervovane] kapacity), a to na zaklade dohody medzi Odberatelom

a PDS oznémenej Doddvatelovi zo strany POS,

(ennika, cennika sluieb Doddvatefa a tichto Obchodnych podmienok ozndmend

Dodavatelom Odberatelovi spdsobom uvedenym v tichto Obchodnych podmienkach.

9

2.10.7a platny prejav vile Dodavatela sa povazuje aj taky prejav, ktoy je uskutocneny na listine

wyhotovenej Doddvatefom so skenovanymi podpismi oprdvnenych 0sib zastupujcich
Doddvatela.

211, Osaby odli$né od Statutarnych zastupcov Odberatela st oprdvnené podpisat’ Zmluvu len

na zklade predlozeného pinomocenstva alebo poverenia preukazujliceho oprdvnenie
konat'v mene Ocberatela vo vietkych tkonoch nevyhnutaych k uzatvoreniu Zmluvy.

2.12. Pokial e za Odberatela ako spinomocnitela pri uzatvdrani, zmene alebo ukonovani Zmluvy

uskutociovany tikon na zaklade plnomocenstva (alebo poverenia), Dodévatel je opravneny
poZadovat (radne overeny podpis splnomocnitela na takomto spinomocneni’ (alebo
povereni).

11 Podmienky dodavky elektriny a zabezpecenia distribiicie elektriny

i3

3l

Dodavatel'sa zavazuje na zdklade Zmluvy:

a)  doddvat elektrinu do odbernych miest (dberatela uvedenych v Zmluve v dohodnutom
mnozstve, Case a v kalite garantovanej technickjmi podmienkami distribucnej
siistavy a podla obchodnych podmienok dohodnutého tarifného produktu dodavky
elektriny,

h) zabezpecit pre odberné miesta Odberatela uvedené v Zmluve distribticiu elektriny
v mmysle Prevadzkového poriadku prislusného PDS & Technickjch podmienok
prislusného PDS a ostatné s tym spojené distribuiné sluzby (dalej len Distribuéné
sluzby”) od PDS, ak ide o zdruzeni dodavku elektriny,

() prevzial za Odberatela zodpovednost za odchylku za odberné miesta Odberatela
uvedeng v Zmluve vodi ziictovatelovi odchylok.

Odberate’ sa zavdzuje na zklade Zmluvy odobrat od Doddvatela elektrinu, riadit’ sa

tymito Obchodnymi- podmienkami, obchodnymi podmienkami dohodnutého tarifného

produktu doddvky elektriny a riadne a vias zaplatit Doddvatelovi za doddvku elektriny

a 7a Distributné sluzby dohodnuté ceny podla podmienok uvedenjch v Zmluve,

33.

34

35.

36.

31

38.

33,

v Obchodnych podmienkach a v stilade s predpismi na zdklade uplatnenia regulovaného

pristupu k distribucnej stistave (vrtane vietkych regulovanych poplatkov).

Doddvatel je povinnj doddvat’ elektrinu, zabezpedit' distribtciu elektriny Odberatefovi

a prevziat zodpovednost za odchylku podla Zmluvy, iba ak st odberné miesta Odberatela

pripojené k distribucnej stistave pristusného PDS a distribricia elektriny do odbernyich miest

Odberatefa oznacenjch v Zmluve nebola prerusend alebo obmedzend v stilade s £1.V,, ods.

5.3 tychto Obchodnych podmienok. Ak ide o dodavku elektriny na zaklade Zmluvy, ktorej

predmetom nie je zdvazok Doddvatela zabezpedit’ pre Odberatela distribliciu elektriny,

Dodavatel je povinny dodavat elektrinu Odberatelovi do odbernych miest podia Zmluvy,

iba ak ma Odberatel pre odbemé miesta uzatvorend zmluvu o pristupe do distribucnej

stistavy a distribicii elektriny s prisiudnym PDS.

Dodavka elektriny sa uskutocni iba na zdklade platne uzatvorenej Zmluvy, v opatnom

pripade sa odber elektriny povazuje za neoprdvneny odber v zmysle § 46 ods. 1 pism. a)

hod 2 zékona o energetike.

Doddvka elektriny je spinend prechodom elektriny urtenym meradiom. Za dodané

mnozstvo elektriny sa povazujii hodnoty podia tidajov urceného meradla, ktoré poskytuje

Dodavatelovi PDS pod'a osobitnych predpisov, ktorymi sa stanovia podrobnosti merania

elektriny a odovzddvania technickych tidajov a podra Prevadzkového poriadku.

Ak je predmetom Zmluvy aj zabezpetenie Distribucnych sluzieb, Doddvatel sa zavzuje

zabezpecit’ Distributné sluzby do kazdého odberného miesta Odberatela uvedeného

v Imluve do vygky maximdinej rezervovanej kapacity uvedenej v Zmluve o pripojeni

PDS a Odberatefom. Distribucné sluzby sa uskutodiuj v silade s platngmi vSeobecne

zavaznymi pravnymi predpismi, Prevddzkowym poriadkom a v kvalite podfa technickych

podmienok pristupu a pripojenia do ststavy PDS.

Dodévatel'sa zavzuje zabezpetit pre Odberatela rezervovan( kapacitu vo viSke evidovanej

v systémoch PDS.

Odberatel mze poziadat PDS prostrednictvom Doddvatela o zmenu rezervovanej kapacity

2aslanim pisomnej Ziadosti na adresu Doddvatela alebo na kontaktnd e-mailovi adresu

uveden(i na faktire s dorucenim najneskor 5 pracovnjch dni pred stanovenou lehotou
uvedenou v podmienkach prislusného PDS. Poziadavka na zmenu rezervovanej kapacity
must byt v silade s platnjm cenovim rozhodnutim URSO a podmienkami PDS, inak je PDS
opravneny takiito Ziadost zamietnut. Uprava dohodnutej rezervovanej kapacity sa stdva

(icinnou az po jej odstihlaseni zo strany PDS.

Kvalita dodavanej elektriny a Distribuénych sluzieb nemusi byt dodrzand, ak:

a)  Odberatel odoberd elektrinu s inym dcinnikom, ako je dohodnuté v Zmluve,

b) Odberatel prekratuje hranice pripustného negativneho spétného pésobenia na siet
(verejny rozvod elektriny) stanovené technickymi predpismi,

¢)  Odberatel prekracuje maximalnu rezervovani kapacitu,

d) ide o stav niidze alebo s vykondvané Cinnosti bezprostredne zamedzujtice jeho
vzniku alebo ide o Zivelna udalost,

e) vzniknii alebo sa odstrafiujii havérie a poruchy na energetickych zariadeniach,

f)  Odberatel poruSuje ustanovenia zékona o energetike, Prevadzkového poriadku,
Pravidiel trhu alebo injch prisluSnjch vieobecne zdvdznych pravnych predpisov,
ktorych porusenia mdzu mat vplyv na kvalitu doddvanej elektriny a Distributnjch
sluzieb.

3.10. Ocberatel je povinny sa riadit’ zakonom o energetike, Pravidlami trhu, Prevédzkowym

vypracovanymi v stlade s vyhléSkou Ministerstva hospoddrstva Slovenskej republiky
¢ 21/2012 1. 2., ktorou sa ustanovujti podrobnosti o rozsahu technickych podmienok
pristupu a pripojenia do ststavy a siete a pravidld prevddzkovania stistavy a siete,
a dodrziavat' podmienky pripojenia k distribucnej sistave. Odberatel je povinng umoznit
kontrolu ich dodrZiavania PDS.

311, Odberate! sa zavazuje po podpise Zmluvy poskytniit’ Dodavatefovi vietku nevyhnutni

sticinnost v zmysle prislusnej pravnej tipravy a Prevadzkového poriadku PDS na to, aby sa
odo dia ticinnosti Zmluvy, pripadne odo diia prvého mozného terminu v zmysle prislusnych
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, Doddvatel stal u prisiusného PDS dodzvatelom
elektriny do odbernjch miest podla Zmluvy a/alebo zdrzat sa akychkoliek dkonov, ktoré
by tomu mohli zabrénit, L. napriklad stornovanie vykonania zmeny dodévatela elektriny
u PDS z pvodného doddvatela elektriny na Doddvatela pre odberné miesto podia tejto
Imluvy odo dha nadobudnutia dcinnosti Zmluvy konanim alebo nekonanim zo strany

2|8
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Odberatela. Nedodrzanie tohto zdvazku Odberatelom sa povazuje za podstatné porusenie
Imluvy. Ak Odberatel porudi tiito svoju povinnost, je Dodavatel oprévneny wyiictovat
a Ocberatel povinn uhradit Doddvatelovi zmluvnd pokutu vo wike dohodnutej v Zmluve.

3.12. Doddvatel je oprdvneny menit a rusit tarifné produkty doddvky elektriny. V pripade, ak

ddjde zo strany Doddvatela k zruseniu existujticich tarifnjch produktov doddvky elektriny,
Doddvatel prideli dotknutym odberatelom iné tarifné produkty doddvky elektriny, ktoré
najblizSie zodpovedaiti charakteru a podmienkam pavodného tarifného produktu dodavky
elektriny.

33.0dberatel je povinny svojim odberom elektriny neprekracovat u PDS evidovan

V.

42,

43.

bA

b5,

6.

b1

48

49.

maximélnu rezervovani kapacitu, rezervovan( kapacitu a dodavku jalovej elektriny a je
povinny dodrziavat dohodnuty dcinnik.V pripade nedodrzania povinnosti Odberatela podla
predchddzajlicej vety, je Odberatel povinny uhradit’ Doddvatelovi vietky zo strany PDS
uplatnené poplatky alebo prirdzky stvisiace s takymto porusenim povinnosti Odberatela.

Meranie elektriny a odpocty

. Meranie elektriny, vykondvanie odpoctov urteného meradla vrdtane vyhodnocovania,

odovzddvania ysledkov merania a ostatnych informécif potrebnych na wyictovanie
doddvky elektriny a Distribucnjch sluzieb vykondva PDS a riadi sa zékonom o energetike
(§ 40), Prevddzkovym poriadkom a prisluSnymi platnymi vSeobecne zdviznymi prévaymi
predpismi.

Montd?, pripojenie alebo vjmenu urceného meradla zabezpeti Doddvatel u prislusného
PDS po spineni stanovenych technickych podmienok merania elektriny. Podmienkou
zabezpecenia montéZe a pripojenia urteného meradla je uzatvorend Zmluva o pripojeni
do distribucnej ststavy medzi PDS 2 Odberatelom. Druh, pocet, vefkost a umiestnenie
urceného meradla a oviddacich zariadeni urcuje PDS v zmysle zakona o energetike.

\V zmysle zékona €. 142/2000 Z. 2. o metroldgii o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov sa elektrina meria urcenym meradiom. V pripade poruchy
urceného meradla alebo HDO (hromadné dialkové ovlddanie) alebo nespravneho
nastavenia HDO alebo fakturdcie s nespravnou konStantou majl zmluvné strany prévo
na vzdjomné vyrovnanie bez sankcii. Doddvatel upravi fakturacné hodnoty podia ddajov,
ktoré Dodévatel dostane od PDS.

Vietky poruchy na urenom meradle vrdtane poruSenia zabezpecenia proti neoprévnenej
manipuldcii, ktoré Odberatel zisti, je povinng bezodkladne nahldsit Dodavatelovi.

Ak mé Odberatel pachybnosti o spravnosti merania tdajov urtenym meradlom alebo
zZisti chybu na uréenom meradle, mdze prostrednictvom Dodavatela pisomne poziadal
PDS o zabezpetenie jeho preskdSania. Dodavatel je povinny tito Ziadost Odberatela
odoslat PDS, ktory v zakonnej lehote zabezpedi preskiisanie meradla. Ak sa zisti chyba
urceného meradla, ktord presahuje chybu povolenti podia zdkona o metroldgii naklady
spojené s preskdsanim a vymenou hradi PDS. Ak neboli na uréenom meradle zistené
chyby, ktoré presahuji chybu povolenti podla zkona o metroldgii, uhradi ndklady spojené
s preskiiSanim a vymenou Odberatel. Podanie Ziadosti o preskiSanie meradla nezbavuje
(Odberatela povinnosti zaplatit’ preddavkové platby alebo vyictovanie za odobratil
elektrinu v lehote ich splatnosti.

Néhradny sposob urcenia mnozstva dodanej elektriny v pripade poruchy urceného meradla
alebo mimo urceného terminu odpoctu sa riadi ustanoveniami platného Prevddzkového
poriadku PDS.

Odpotet urceného meradia sa vykondva v silade s Prevadzkowjm poriadkom, pricom
Odberatel je povinny poskytnit PDS k wkonaniu odpoctu vietku nevyhnutn( sticinnost.
Doddvatef fakturuje doddvku elektriny a Distribuné sluzby na zéklade tichto ddajov.
Odberatel je povinng umoinit PDS alebo poverenej osobe montdZ urteného meradla,
montdZ zariadenia na prenos informdcii o nameranych tidajoch, pristup k odbernému
elektrickému zariadeniu, zariadeniu na prenos informdcii o nameranjch (dajoch
a k urcenému meradlu na tcel vykonania kontroly, vymeny, odobratia uréeného meradla
alebo zistenia odobratého mnoistva elektriny v sdlade s Prevdzkovym poriadkom
a prisludngmi vieobecne zévdzngmi pravnymi predpismi.

Odberatel, klorého odberné miesto je pripojené na napatovii lrover vn a u ktorého je
odber elektriny merany na sekunddmej strane transformdtora a transformétor je jeho
Viastnictvom, overi funkénost kompenzacného zariadenia transformétora na vlastné
naklady a wysledky merania ozndmi Doddvatelovi pisomne na predpisanom formuldri
snazvom Hldsenie 0 merani statického kondenzatora, ktory je pristupny na internetovej
stréinke PDS, a to v tychto pripadoch:

a) akide 0 nové odberné miesto, najneskdr do 10 dni po pripojeni,

b)  pri vjmene transformdtora, najneskdr do 10 dni po vjmene,

) akoto Doddvatel poziada, najviac viak jedenkrét za 12 mesiacov.

Pokial Odberate! takéto hidsenie Doddvatelovi nepredloZf v uvedenych lehotdch, povazuje
sa transformétor za nevykompenzovany a namerané hodnoty nie s v stilade s hodnotami
podla prisiuného rozhodnutia URSO. Dodévatel md potom prévo na zéklade (dajov
poskytnutych od PDS pripotitat k nameranej jalovej spotrebe jalové transformatné straty
v zmysle platného cenového rozhodnutia URSO.

4.10. Davody wymeny urceného meradla mdZu byt najmad, ale nielen:

a)  pred uplynutim Casu platnosti overenia,

b) pri poziadavke na preskiiSanie urceného meradla,
() ak nastala porucha na urcenom meradle a

d)  zddvodu zmeny zmluvnjch podmienok.

411.0 termine vymeny urceného meradla informuje Odberatefa PDS, a to v pripade planovane]

52.

53.

Vi,

b.1.

vymeny aspon 15 dni vopred, to neplati, ak Odberatel suhlasf s neskorsim ozndmenim
terminu plénovanej vmeny; pri nepldnovanej vjmene urceného meradla bezodkladne.

Prerusenie alebo obmedzenie distribicie a doddvky elektriny

. Odberatel berie na vedomie, Ze PDS je oprdvneny obmedzit' alebo prerusit distribiciu

elektriny v newyhnutnom rozsahu a na nevyhnutnd dobu v pripadoch stanovenych v § 31
ods. 1 pism. ) zékona o energetike a v prislusnych ustanoveniach Prevédzkového poriadku.
Pocas takéhoto prerusenia alebo obmedzenia nie je Doddvatel povinny doddvat elektrinu
a zabezpecovat’ Distributné sluzby do odberného miesta Odberatela podia Zmluvy.
V uvedenych pripadoch nemd Odberatel'ndrok na nahradu Skody ani uSlého zisku.

PDS informuje Odberatela o plénovanom obmedzent alebo prerusen distribiicie elektriny
v siilade so zdkonom o energetike a Prevédzkovym poriadkom. V pripade prerusenia
dodavky a distriblicie elektriny z dovodu poruchy na dotknutom odbernom mieste je
Odberatel povinn§ informovat' PDS prostrednictvom telefénnych cisiel poruchovej linky
PDS zverejnenych na webovej strénke PDS.

Dodévate! je oprdvneny poziadat PDS o prerusenie alebo obmedzenie distribricie elektriny
do odbernych miest Odberatela uvedenych v Zmluve, ak Odberatel podstatne porusuje
Imluvu j po uplynuti lehoty na dodatotné odstrdnenie takéhoto poruSenia uvedenej
v pisomnej wave Dodavatela s upozormenim, Ze doddvka elektriny a distribuéné sluzby
budii prerusené (dalej len \zva Doddvatela”). Za podstatné poruSenie Zmluvy sa povazuje
najma omeSkanie Ocberatela s Ghradou faktdry alebo akejkolvek platby podfa tejto
Imluvy. Wzva Doddvatela sa povazuje za dorucent Odberatelovi v silade s podmienkami
uvedenymi v ¢l. IVX. ods. 14.2 a 14.3 tjchto Obchodnych podmienok.V pripade prerusenia
distribicie elektriny podla tohto odseku Zmluvy nie je Doddvatel povinng doddval
elektrinu a zabezpeCovat Distributné sluzby do odbernych miest Odberatefa podla Zmluvy
a nezodpovedd za vzniknuté Skody ani udly zisk Odberatela. Doddvatel poziada PDS
0 obnovenie distribicie elektriny do odbernjch miest Odberatela v lehote podla platnych
vSeobecne zavaznjch prdvnych predpisov po tom, co Doddvatel zaregistroval uhradenie
diznej sumy za doddvku elektriny a Distribuiné sluzby vrdtane ndkladov spojenyjch
s prerusenim a obnovenim distriblicie elekriny na svoj (icet. Unradenim dlnej sumy
na (icet Doddvatela sa rozumie pripisanie dlznej sumy na (icet Dodavatela s uvedenim
spravneho variabilného symbolu. Odberatel’ podpisom berie na vedomie a sthlasi, ze
vystavenie vytictovacej faktiry Doddvatelom za aktudine ukontené fakturaéné obdobie
nemd vplyv na existenciu podstatného poruSenia Zmluvy zo strany Odberatefa spsobeného
omeskanim Odberatela s Ghradou preddavku dohodnutého v silade s touto Zmluvou
resp. preddavkovej faktdiry pre prislusné fakturané obdobie, pricom takéto podstatné
porusenie Zmluvy 7o strany Odberatela trvd a7 do zaplatenia preddavku resp. preddavkovej
faktdry alebo uhradenia vytictovacej faktdry Odberatelom. Doddvatel'v pripade prerusenia
distribicie elektriny dctuje Ocberatelovi poplatok za znovupripojenie odberného miesta
v zmysle platného cennika sluzieb PDS, ktory sa Odberatef zaviizuje zaplatit.

Reklamicie

Reklamddia je pisomné podanie Odberatela adresované Dodavatelovi, ktorym sa Odberatel
doméha najmé zodpovednosti Dodévatela za nekvalitne poskytnuté sluzby, pricom takyto
stav trvd v (ase uplatnenia reklamdcie a zérovef Odberatel poZaduje od Doddvatela
ndpravu alebo nahradu za nekvalitné zabezpecenie doddvky elektriny a Distributnych
sluieb do odbernych miest Odberatela (dalej len ako sluby"). Utelom reklamédie je
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predavietkefm dasiahnut; aby boli odst-dnené zistené necostatky.

6.2 Odberatel ma prdvo reklamovat najmd kvalitu posiytnute sluzby, odpotet urteného
meradla, fakturdciu poskytnutej sluzhy, prerusenie alebo ohmedzenie sluzieh alebo iné
Zistené chyby svisface < poskytovanim sluzby Dodavatela a poruchy wtenéhe meradla.

. (dherale! made reldamici uplai nit:

a) pisomne u Dodévatefa na koreSpondencne] adrese: ZSE Eneraia, as, P. 0. Box 325,
810 00 Bratislava 1,

b} elektronicy na e-mailovej adrese reklamacie@ase sk,

¢)  osobnena 7Sk Centriich Dadzvatela, priom o podani reldamdcie must byt whotoveny
Z&man,

d)  prostrednictvom vyplnenia formuldra sliZiazeho na podanie reklamddie na webovom
sidle Dodévalela: www.zsesk (ak Jaki meZnosl Doddvalel imoZfuje).

6.4. Podanie, kiarjm Odberalel uplatni svoje prdvo na reklamdciu, must itatelne obsahovat
vietky Odaje uvedené v Reklamatnom poriadku spoloénosti ZSE Energia, a.s,, ktory sa
nachiédza 1a wehiovom sicke Dodvatela: wwvw.zse.sk {dalej len Reklamaény poriadok ).

6.5. Al rexlamécia neabsanuje ndlefitosti podfa Reklamaéného poriadicl a Dordvatel nevie
2 tohto ddvodu reklamdciu whavit, je pavinny vyzvat Odberatela na doplnenie reklamdcie
¢ potrebné ddaje s uréenim ‘ehoty, ktoré nesmie byt kratéia ake 10 dnf od dorugenia takejto
vyrvy, Ak Ocberatel reklarméciu nedopini, bude sa povazovat zz neopravnentt. Rexlaméciz,
ktord bela Odberatefom doplnend sa rozumie 7a uplatnenii v def jej doplnenia.

6.6. Reldamdcia musi byl uplatnend sez zbytoiného odkladis po zisteni nedostatkov.

6.7 Boddvatel pri uplateni reklamdcie vydd Odheratefovi poturdenie soravidla rovnakym
spasohom, akym bola reklamdcia uplatnend.

6.8. Doddvatel vybavi reldamdciu v o najkraiSom fase. Leheta na wyhavenie rellamace je
najviac 30 dni od uplatnenia reklamdcie, pokial osobitny predpis neustanavtje inak.
£3 uplatnenie reklamécie sa povaduje defi prijatia pisomne] reklamacie Dodavatelom.

6.9, Doddvatelvyaa/dorudl preukdzatelym spésabom Odberatelovi pisorny doklad o vybaveni
reklamacie najneskdr da 30 dni od datuma upfatnenia reklamécie.

6.10. Podanie reklamdrie alebo akéhokaliek iného podania nema edkladny ticinok na splatnost
preddavkowjch platieh aleba vyictovace) faktdry.

6.17. Al niektora zmluvnd strana 7isti, Zc ddaje va factlre nie s spravng a je potrebné wykonat
apravy fakluréde podfa Zmlsy ¢ divocov vaniknutych najmé, ale nielen nesprdvnou
dnnastou urienéhe meradia, mespraviym odpoctom urfenéne meradls, pouditim
nesprdvng kondtanty wifeného meradla, peuditim nespravngj ceny docévky elektriny
afalebo distribucnych sluzieb, tlatovou chybou vo wyiftovani, chybou v pofitani a pod,
majd zmluvné strany ndrok na vzdiomné wyrovnanie rozdiel..

6.12. Docdvatel je pavinny codrriavat Standardy keality, evidovat, wyhodnocovat a zverejfiovat
(daje o Standardach kvality, a to v silade s whlaskou URSO €. 236/2016 2z, ktorou s2
ustanowuju Standardy keality prenosus elektriny, distribiicie elektriny a dodavky elektriny
(dalej len Standardy kality elektring™). Ak Docidvatel nedodrii Standardy kvality
glektriny a foto nedadrianie preukdzatelne nastalo, je povinny uhradit Odberatelovi
kompenzatnd plathu. Pri spdsobe a vySke kempenzdcie 2 nedodrZanie dohodnutej kvality
dodanej elekiriny & s dodavkou stvisiacich slufieb bude Dodvate! postupoval v sdlade
50 Standardmi kvality efeklriny. Yyhod wocovanie Standardoy lvatily Dod:vatel verejiuje
na svojom wehovom sidle wiww.zse.sk.

6.13. Yo vediach, ktoré nie st v tomte Clénku Obchodnych podmienak wistowie Lpravené, sa
Uplatnia na vec sa vztahuilce ustanovenia prislusnych praviych predpisov a Reklzmatného
poriadku.

o
st

VI Alternativne riesenie sporov

1. Spory, ktoré vzniknd medzl Dodzvatelom a Odberatefom na zaklade Zmivy bud
prednosine rieSend dohodou smiuvngch stran. Ocberatel’ j2 podfs § 37 zikona
0 reguldci v sielowich odvetviach oprdvneny predlodit URSO na altemativne rieSenie
spor s Doddvatelom, ak sa ohfadom predmetu sporu uskutodnile reklamalné konanie
a Odberatel nesiifiasi s visTedkom reklamafe alebo so spdsabom jej vybavenia; maznas!
abratit'sa na stid tym nie je dotknutd,

12. Néwrh na zaGatie mimostidneno riesenia doruéi Ocheratel bez zoytotného odklady,
najneskdr da 45 dni od dorucenia whavenia reklamécie, na adresu URSQ: Bajkalskd 27,
P.0.BOX 12,820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu; ars@urso.govsk.

13, Ndvrh na zafatie mimosidneho rieSenia sporu chsahuie:

14,

15

) meno, priezviska & elektranickii alsho podtevi adresu Odberalefa;

) ndzov a sidlo Doddvatela,

) predmet spory,

i oddvodnenie resthlasy s wisledkom reklamdcie alebo spdsobom  vybavenia
rexlamdcie a ndvrh rigdenia sparu,

e) oznacenie éoho sa Ocberatel domdha,

Doddvatel a Odheratel ake dfastnic rizbenia sporu sU povinni a oprévneni navrhovat
dikazy a ich doglnenie a predkladal’ podidady potrebné na vené postdenie sporu,
Urad predioZeny spor riesi restranne s cefom jeho urownania. Lehola na ukoncenie
aiternativnenio riedenia sporu fe 60 dni od podania plného ndvrhu, v Zlczitych pripadoch
90 dni o pedania (pinéha nawriu,

Alternalivne rigSenie sporu 53 skonZf uzatvorenim pisomne] donody, ktord je zavazn pre
obe strany sparu alebo marnym uplynutim lehoty podla predchddzajiceno odsek, ak
k uzatvoreniu dohody nedadla. Skondenie alternatiedio riedenia sporu 2 ddvodu mdmeho
uplynutia lehoty URSQ azndmi téastakom sporového konania. Na alternativne riesenie
sparov podla lohlo ddnku Cochadngch padmienok sa nepoudile zikon £ 3917015 7.7
0 alternativnom rieSen’ spatrebitelskych sperav a o zmene a doplneni nigklonjch zdkonov.

o, O o

VIl €ena za dodavku elekviny a za Distribucné sluzby

gl

6.2.

83.

84

§5.

84,

6.1

85

(clberatel elektriny i voll tarifny predusldt daddviey elektriny {dalej len farifn§ produldt”)
podia svojich odberovych parametzov v stilade s chchodnymi pedmienkami pre zvoleng
tarifny produkt, Vyher tarifného produktu moine zmenit’ po upinuti 12 mesiacoy
od poslednej zmeny tarifnéha produktu, ak sa zmiuné strany redohadn inak,

Cena 2z dodavky eleltring sa Odberatelovi Gétuje podlz akédlne platného Lariinghe
produktu v stilade s Cennfkem platnym v Case dodavky elekiriny.

Cennik, v ktorom sa nachadzajd informadcle o cendch, je dostupny na vietkyjch Z5E Centrdch
Dedévatela, na zakaznicke] linke a anline Uéte Odberatela #a internetove] zékaznicke] zéne
5.

Dodavatel je oprévneny zmenit Cennik potas zmluvného ohdobia. Dodavatel je povinny
poskytniit” Odberatelovi informdciu ¢ kaidej zmene Cennika najneskdr 30 dni pred
nadobudnutim dCinnosti zmeny Cennfka, & to zverejnenim azmamu o dprave Cennika
na webovom sidle wyaw.cesk afalebo zverejrenim oznamu o Garave Cennika na ZSE
(antrich Doddvatela.

(eny za Distrihuiné slufhy sa Cdberatelow Gtujd podia platnjch cenovych rezhodnuti
URSO wztahujlcich sa na Distribucné siuzby poskytované PDS podia sadzby dohodnstej
v Imluve a podla platnéha cennika POS vstahujricehe sa na distriiciu elekdriay.

Al ddjde k zmene regulsvanijch cien za Distribucng sluzby na zdklade zmeny cenavého
rozhodnutiz URSO alebo zmene cennika za distribticiu elektriny, Dodsvatel je opravneny
ictovat Odberatelovi ceny 2a Distribuiné sluzby v sulade s vykonanimi zmenami,
{dberatel e povinny uhradit Bodévatelovi spalu s cenou za pinenia podla 7mluvy aj dalSie
plathy, resp. ponlatky, sisiace s predrmetom Zmluvy, ak svojim konaném, resp.nekonanim,
wyvalal vanik skutednosti a patrebu uskutotnenia daliich ukoney (slufiel) zo strany
Dodavatela, a tieto Gkony Doddvatela s spoplatiované podla platnéna Cennika sluzieb
Doddvatela alebo cennika slkazieh PDS. Doddvatel je oprdvneny v pripade zmeny cennika
sluzieh Doddvatela alebo cennika siuzieb PDS upravit fakiurovanie ceny 7a tieta sluzby
v stilade so zmenou tohto cennika.

{ennik sluZieb Dodavatela je uverejneny na webovorn sidle Doddvatela www.zsesk,
(ennik stuZieb prislusného PES je wierejneny na webovom sfle prishenéh PIS.

IX. Dane a poplathy

41.

i cendm za doddvku efektriny sa ori fakturddi pripotita spotrebad dan z elektriny v silade
s zakanom ¢.609/2007 £ 7.0 spotrebnej dani 7 elektriny, uhlia a zemného piynu ao zmee
adopineni zékona €. 982004 2. 2.0 spotreling) dani z minerdineho oleja v zneni neskorgich
predpisov (dalej len zakon o spotrebnej dani z elektriny”) v sadzbach piatnych ku dfu
vzniku dafovej povirnosti a daf 7 pridanej hodnoty v silade so dkonom £ 22272004 7.2,
o dani z pridanej hodnoty v zneni neskersich predpisov alebo prévaym predpisom, ktorg
tento zékon nahradi (dalej len ,zakon o dani z pridanej hodnaty"), v sadzbach platmich ku
dfiu vzniku dafiovej pavinnosti.

. Ak Doddvatel zabezpetiije Ocberatelovi na zéklade Zmluvy zdruzeni doddvku elektriny,

k cendm za dadavku elektriny pre cdberné miesto (dberatela uvedené v Zmiuve sa
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pripotita (i) tarifa za distribiiciu elektriny bez strdt vrdtane prenosu elektriny, tarifa
za straty pri distribicii elektriny (dalej spolu ,cena za Distribuné sluzby”), odvod podla
§7 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 238/2006 Z. 2. 0 Nérodnom jadrovom fonde na vyradovanie
jadrovych zariadeni a na nakladanie s whoretym jadrowm palivom a rédioaktivnymi
odpadmi (zékon o jadrovom fonde) a o zmene a doplneni niektonjch zékonov v znen
neskorSich predpisov a ostatné polozky v stilade s cenovwym rozhodnutim vo ved
schélenia alebo urtenia ceny za pristup do distribucnej stistavy a distribiiciu elektriny pre
prevddziovatefa distributnej stistavy, do ktarej je prisluSné odberné miesta pripojené, a (ii)
tarifa za systémové sluzby a tarifa za prevadzkovanie systému podla aktudlne platného
cenového rozhodnutia URSO, ktorym bola urend alebo schvdlend tarifa za prevadzkovanie
systému a tarifa za systémové sluzby. Ak Dodavatel nezabezpetuje Ocberatelovi zdruzend
doddvku elektriny, k cendm za doddvku elektriny pre odberné miesta Odberatela uvedené
v Zmluve sa pripocita tarifa za systémové sluzby a tarifa za prevédzkovanie systému podia
predchddzajlicej vety.

K cendm za Distribucné sluzby sa pri fakturdcii pripocita dafi z pridanej hodnoty v stilade
5 platnym a (icinnym zdkonom o dani z pridanej hodnoty v sadzbdch platnych ku diu
vaniku dariovej povinnosti.

Ak Odberatel pozaduje doddvku elektriny oslobodent od spotrebnej dane z elektriny a je
drzitelom povolenia na oslobodend elektrinu tak, ako to ustanovuje zékon o spotrebnej
dani z elektriny, je povinny jedno wyhotovenie tohto povolenia odovzdat Doddvatelovi
v stlade s prisluSnou prdvnou tpravou.

Odberatel, ktorému holo daplnené pavodné povolenie na oslobodenti elektrinu, vydané nové
povolenie na oslobodend elektrinu alebo ktorému bolo odnaté povolenie na oslobodent
elektrinu, je povinny o tychto skutocnostiach pisomne informovat Doddvatela najneskar do
troch pracovnych dni odo diia veniku tichto skutotnosti. Odberatel zodpoveda Doddvatelovi
7a Skodu spdsebent poruSenim prdvnych povinnosti v stivislosti s nadobudnutim, zmenou
alebo odriatim povolenia na oslobodenti elektrinu v zmysle prislusnej pravnej tpravy
a neozndmenim Doddvatelovi o doplneni pavadného povolenia na oslobodent elektrinu,
vydani nového povolenia na oslobodend elektrinu alebo o odiiati povolenia na oslobodend
elektrinu,

V pripade, Ze doddvia elektriny bude zatazend inymi danami, poplatkami alebo inymi
obdobnymi pefiazngmi plathami zavedenymi legislativou Slovenskej republiky, ktoré nie
s uplatiované v case uzatvdrania Zmluvy, cena za doddvku elektriny sa upravi o prislusnd
sum.

93.

94.

95.

9.

X. Platobné podmienky a fakturicia

10.1. Doddvka elektriny a Distributné sluzby s v zmysle zdkona o dani z pridanej hodnoty
povazované za opakované dodanie tovaru a sluzby. Faktiry sa vystavujl spolotne
7a dodévku elektriny a Distribucné sluzby, ak Doddvatel poskytuje Odberatelovi na zéklade
Imluvy doddvku a distriblciu elektriny.

10.2. Ocdberatel's mesatnym odpoctom sa zavzuje uhrddzat preddavky za dodavku elektriny
 Distribucné sluzby spravidla vo vyske 80 % predpokladaného objemu mesatnej spotreby
elektriny (dalej len ,preddavky”). Viska, pocet, terminy a spdsob platby preddavku
sii dohodnuté v Zmluve, prip. v Dohode thrady preddavkov pre mesatné zictovanie
k Zmluve. Zmluvné strany sa mdZu priebezne dohodnit na zmene preddavkov dodatkom
k Zmluve, prip. v Dohode thrady preddaviov pre mesatné ziictovanie k Zmluve. Uhrady
preddavkov sa uskutociuji bezhotovostnym platobnym stykom na Gcet Doddvatela,
ktory je uvedeny v Zmluve.

10.3. 0dberatefom s inym ako mesanym odpoctom (spravidla s rotnym odpottom) sa spravidia

mesatne vystavujil faktdry za opakované dodanie tovaru a sluzby za predpoldadané

odobraté mnozstvo elekiriny (dalej len preddavkové faktiry”). Spotreba elektriny
je odhadnutd na zdklade skutotného odberu elektriny za predchddzajiice ztictovacie
obdobie alebo z pldnovaného odberu elekriny na nadchddzajlice zuctovacie obdobie
predpokladanej doddvky elektriny, alebo na zaklade skutoéného odpottu v priebehu roka.

Faktiru za spotrebu elektriny pre Odberatelov s mesacnym odpoctom (ods. 10.2)

Doddvatel whotovi k poslednému diu prisluSného mesiaca a pre Odberatelov s inym ako

mesacnym odpottom (ods. 10.3) vyhotovi Dodavatel na zéklade odpottu k poslednému

dfiu odpoctového cyklu (spravidia ku koncu kalendameho roka). Vo vydctovacej faktire
7a spotrebu elektriny Doddvatel vypodita rozdiel medzi cenou stanovenou na zdklade
skutocného odberu elektriny a stictom Odberatelom uhradenych preddavkowjch faktdr

(pri Odberateloch s inym ako mesatnym odpottom) za celé obdobie, za ktoré sa spotreba

104,

elektriny prostrednictvom vytictovacej faktiry vyictovdva; u Odberatelov s mesacngm
odpottom Doddvate!” odpocita preddavky, ktoré boli uhradené za prislusny mesiac.
Viytictovacia faktira bude obsahoval aj rozdiel medzi skutocnym odberom elektriny
a stictom vietkych preddavkovych faktdr pozadovanych v danom fakturatnom obdobi
(bez ohladu na to, ¢i boli uhradené). Viyictovaciu faktiru za spotrebu elektriny vystavuje
Doddvatel' aj v pripade mimoriadneho odpottu, najmd pri vymene urceného meradla,
ukonteni odberu a pod.

Viyfakturovany nedoplatok Odberatel uhradi Dodavatelovi v lehote splatnosti faktdry.
\iyfakturovany preplatok Doddvatel vrdti Odberatelovi v termine do ddtumu splatnosti
faktry.

Odberatel'sa zavizuje platit faktiiry bezhotovostnym platobnym stykom pod spravaym
variabilnym symbolom uvedenym na jednotlivjch faktirach na téet Dodavatels, ktory
je uvedeny na fakfdrach. V' pripade, Ze faktira nebude obsahovat Gislo (ctu, Odberatef
je povinny uskutotnit plathu na tislo (ictu Doddvatela uvedeného v Zmluve. Dodavate!
odosiela faktdry v deri ich vystavenia.

Splatnost' faktiry je 14 kalendarnych dni od datumu jej vyhotovenia. Ak pripadne den

cvyve

105.

106.

10.7

pracovny der.

10.8. Uhradou sa rozumie pripisanie vyfakturovanej sumy na dcet Dodévatela s uvedenim
sprévneho variabiiného symbolu uvedeného na faktire, dohode o thrade preddavkov
alebo dohodnutého v Zmluve. Ak Odberatel poukdZe dhradu s nesprévnym variabilnym
symbolom alebo ju poukéze na in bankovy (icet Doddvatela, ako je uvedeny na fakture
alebo dohodnuty v Zmluve, Doddvatel je opravneny vrdtit mu thradu ako neumiestnenti
(neidentifikovateln() a tctovat mu trok z omeskania podla odseku 10.10, resp. 10.11.
tohto élénku Obchodnych podmienok za oneskorené plnenie od ddtumu splatnosti aZ do
prijatia sprdvne poukdzane] platby.
Rk Odberatel neuhradi akiikolvek faktiru zo zmluvného vztahu s Doddvatelom podla
Imluvy v lehote splatnosti, Doddvatel md prévo wyavat Odberatela na zaplatenie
faktdry napriklad formou pisomnej wzvy na zaplatenie (upomienka), SMS sprévou,
telefonicky a podobne. Doddvatel je opravneny (ctovat Odberatefovi ndldady na pisomn
wavu v silade s Cennikom sluzieb Doddvatela. Pisomnd wzva Doddvatela podla
predchddzajicej vety sa povazuje za dorucent Odberatelovi dfiom prevzatia zésielky alebo
driom jej uloZenia na poste, aj ked'sa Odberatel o ulozeni zdsielky nedozvedel, alebo diiom
odmietnutia prevzatia zdsielky.

10.10. Ak Odberatel s mesacnym odpoctom neuhradi v prisluSnom mesiac preddavok podla
Imluvy prip. podla Dohody dhrady preddavkov pre mesatné zdctovanie k Zmiuve, je
Dodévatel opravneny (ictovat Odberatelovi trok z omeskania vo vySke 0,05% z dizného
preddavku od ddtumu splatnosti preddavku do posledného diia v mesiadi, v ktorom mal
byt preddavok uhradeny. Odberate! je povinny vytictované troky uhradit.

10.11. Ak je Odberatel v omeskani s Ghradou akejkolvek faktiry zo zmluvného vztahu
s Doddvatelom podia Zmluvy, je Doddvatel oprdvneny (ictovat Odberatelovi (irok
7 omeskania vo vyske 0,05% z dlinej sumy za kazdy aj zacaty defi omeSkania od ddtumu
splatnosti fakttiry a do jej dhrady. Odberatel je povinny vytictované (iroky uhradit.

10.12. Dodévatel md prévo priradit platbu Odberatela na najstarsiu neuhraden pohladavku
Odberatela 20 Zmluvy, pokial nebude Odberatelom platha wjslowne priradend ku
konkrétnej pohladdvke.

10.13. Faktary vyhotovené prostriedkami hromadného spracovania (wpottovou technikou)
nemusia byt Doddvatelom podpisané. Odberatel berie na vedomie, Ze v pripade dohody
medzi Dodévatelom a Odberatelom o elektronickom vyhotoveni faktiry nie je Doddvatel
povinny zasielat Odberatelovi faktdru aj v tiacenej pisomnej forme.

10.14. Dodévatel je opravneny jednostranne zapocitavat vedjomné pohladdviy zmluvngch strdn
vaniknuté na zdklade Zmluvy, a to bez ohladu na ich splatnost.

109.

XI. Nahrada Skody

11 Ak porusi niektord zo zmluvnjch stran povinnosti vyplyvajtice zo Zmluvy, md poskodend
7mluvnd strana pravo na ndhradu preukdzane vzniknutej Skody okrem pripadov, ked
$koda bola spdsobend obmedzenim alebo prerusenim doddvky elektriny a Distribucnych
sluzieb v silade so zdkonom o energetike, Prevadzkovym poriadkom prislusného PDS,
Imluvou a Vseobecnymi podmienkami alebo poruSenie povinnosti bolo spdsobené
okolnostami vylucujticimi zodpovednost.

11.2. Doddvatel nezodpovedd za vzniknuté Skody ani za udly zisk, ak je doddvka elektriny
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zabezpecend cez cudzie zariadenie a nedodanie elektriny je spasobené poruchou alebo
inou udalostou na tomto zariadeni. Doddvatel tieZ nezodpoveda za Skody spdsobené
nedodanim elektriny, ktoré vznikli pri zabezpecovani povinnosti vo vSeobecnom
hospoddrskom zdujme v zmysle ustanoveni § 24 zdkona o energetike alebo pri stavoch
niidze podia § 20 zdkona o energetike.

Odberatel zodpoverd za Skadu spéisobent neopravnenym odberom elektriny v stilade so
zdkonom o energetike a prislusnymi veobecne zévaznymi pravnymi predpismi. Odberatel
je povinny uhradit ndklady spojené so zistenim a odstrdnenim neoprdvneného odberu
elektriny.

Imiuvné strany sa bueld navzdjom informovat’ o vietkych skutoénostiach, pri klorych st si
vedomi, Ze by mohli viest k Skoddm, a usilovat sa hroziace Skody odvratit.

N3

T4,

XII. Ukongenie a zanik Zmluvy

121, Zmluva méze byt uzatvorend na dobu uritd alebo na dobu neurcitd.

12.2. Ak sa zmluvné strany nedohodnii inak, ak je Zmluva uzatvorend na dobu urtitt a iadna
20 2mluvnych strdn najneskdr v lehote 3 (troch) mesiacov pred uplynutim doby, na ktord
bola Zmluva uzatvorend, neozndmi pisomne druhej zmluvnej strane, Ze trvd na jej zaniku
uplynutim dohodnutej doby a nestihlasi s predizenim jej platnosti, doba platnosti Zmluvy
sa uplynutim tejto dohodnutej doby meni na dobu neurditd.

12.3. Zmluvu uzatvorend na dobu neurGiti mdze Odberatel bezodplatne pisomne vypovedat
bez uvedenia dévodu, wpovednd lehota je 1 (jeden) mesiac a zacina plyndit od prvého
diia kalenddrmeno mesiaca nasledujiiceho po doruceni pisomnej wpovede a skonci sa
uplynutim posledného dAa prislusného kalenddrneho mesiaca.

12.4. Zmluva moze byt ukontend pisomnou dohodou zmluvnych strén. Doddvatel je oprdvneny
podmiefovat uzatvorenie dohody o ukonceni Zmluvy uzatvorenej na dobu uritd
uhradenim poplatku za predcasné ukoncenie a neodobratie zmluvného mnoZstva
elektriny zo strany Odberatelz. Poplatok podla predchddzajticej vety sa urti vo wike
30 (tridsat) percent z ceny za dodavku elektriny vypocitanej ako sticin pottu dni odo dia
vykonania zmeny doddvatela elektriny do konca doby, na ktorti bola Zmluva uzatvorend,
priemernej dennej spotreby na odbernom mieste podia Zmluvy urcenej ako priemernd
dennd spotreba podla posledného fakturovaného obdobia a ceny za doddvku elektriny
uplatriovanej na danom odbernom mieste v zmysle ustanoveni Zmluvy ku diiu vykonania
zmeny doddvatela elektriny v pripade, ak je Zmluva uzatvorend na dobu urcitd. Poslednym
fakturovanym obdobim sa na déely stanovenia poplatku rozumie posledné obdobie
predchddzajiice zmene dodévatela, za ktoré bola Doddvatelom Odberatefovi vystavend
fakttra za skutoénd spatrebu elektriny.

12.5. Doddvate! mé pravo od Zmluvy odstapit v pripade:

a) omeSkania Odberatela s thradou preddavku alebo fakttry po lehote splatnosti,
ak Odberatel neuhradil preddavok alebo faktiru ani v dodatotnej lehote urcenej
Doddvatelom,

b)  neoprévneného odberu elektriny v zmysle zdkona o energetike;

0 ak Odberatel svojim odberom ohrozuje bezpetnost, spolahlivost alebo kvalitu
dodavky alebo distribiiciu elektriny alebo

d) ak Odberatel' opakovane nespristupni odberné miesto na vykonanie montdze
ureného meradla,

g) ak Odberatel apakovane ani po pisomnej wzve neumozni pristup PDS alebo
Dodévatelovi k urcenému meradiu, pristup k odbernému elektrickému zariadeniu
alebo opakovane neumoini montdZ urteného meradla alebo zariadenia na prenos
informdcif 0 nameranych tidajoch,

f)  neplnenie povinnosti vplvajticich Odberatelovi o zikona o energetike a stvisiacich
prdvnych  predpisov, ak Odberatel newkond ndpravu ani po pisomnej vyzve
Doddvatela,

g) aksadodatotne preukérze, ze testné whidsenie Odberatela podla cl. Il ods. 2.4 tychto
Obchodnych podmienok je nepravdivé a zarovei aspofi jeden dovod na odmietnutie
uzatvorenia Zmluvy podia ods. 2.3. pism. a) aZ d) ¢l. II. Obchodnjch podmienok
pretrvdva aj v tase odstiipenia od Zmluvy;

h  ak pride k zéniku Zmluvy o pripojeni (iba vo vztahu k tym odbernjm miestam
Odberatela uvedenym v Zmluve, ktorych sa zdnik Zmluvy o pripojent tyka).

126 Dodévatef je oprdvneny od Zmluvy odstipit &j v tom pripade, ak Odberate nie je
viastnikom Dotknutej nehnutefnosti a Odberatel do 20 dni odo dia dorucenia wjzvy

Dodavatela nepreukdze Dodavatelovi trvanie uZivacieho prdva k Dotknutej nehnutefhosti,
a to najmé, ak viastnik Dotknutej nehnutelnosti trvanie tohto préva pred Dodvatelom
spochybni.

Utinnost odstiipenia od Zmluvy z0 strany Doddvatela nastane diiom dorucenia pisomného

oznamenia o odsttpeni od Zmluvy Doddvatelom Odberatelovi alebo neskor$im diiom

uvedenym v pisomnom ozndmeni Doddvatela o odstipeni od Zmluvy zaslanom

Odberatelovi. Pisomné ozndmenie Dodavatefa o odstdpeni od Zmluvy sa povaiuje

7 dorucené Odberatelovi momentom urcenym v silade s &l. XIV ods. 14.2. alebo 14.3.

tychto Obchodnych podmienok.

128. V pripade podstatného poruSenia Zmiuvy zo strany Doddvatefa, a to v pripade, ak

Doddvatel” bezddvodne porusi svoju povinnost dodat Odberatelovi elekirinu a zabezpedit

Distribucné sluzby v sillade s podmienkami Zmluvy a tito povinnost si nespini- ani

v dodatotnej lehote urcenej Odberatelom, je Odberatel oprdvneny od Zmiuvy pisomne

odstiipit. Uinnost odstipenia od Zmluvy nastane najneskér na 15. pracovny deft odo dia

dorutenia pisomného ozndmenia o odsttipeni od Zmluvy Odberatefom Doddvatelovi alebo
neskorsim diom uvedenym v pisomnom ozndmeni Odberatela o odstdpent od Zmluvy
zaslanom Doddvatelovi. Pisomné ozndmenie Odberatela o odstipeni od zmluvy podla

predchddzajiicej vety sa povaiuje za dorucené Doddvatelovi v stilade s tlinkom XIV.

Obchodnych podmienok.

Kazdd z0 zmluvnch stréin je opravnend od Zmluvy odstdpit,ak:

a)  druhd zmluvnd strana podala na seba ndvrh na wyhidsenie konkurai alebo

b)  bol ndvrh na vyhldsenie konkurzu vodi druhej zmluvnej strane podany trefou osobou,

pricom dotknutd zmluvnd strana je platobne neschapnd alebo je v situddii, ktord
oddvodriuje zacatie kankurzného konania, alebo

¢) bol na majetok druhej zmluvnej strany wyhldseny konkurz alebo bol ndurh

na vyhldsenie konkurzu zamietnuty pre nedostatok majetku alebo

d)  druhd zmluvnd strana wstpila do likviddcie.

1210.V pripade odstipenia od Zmluvy zo strany Doddvatela alebo Odberatela je Dodavatef
opravneny ukoncit dodavku elektriny a Distribucné sluzby odpojenim odberného miesta
ku ditu zéniku Zmluvy,

12.11.V pripade odstipenia od Zmluvy zostavajli préva a povinnosti vypljvajlice o Zmluvy
zachované v pinom rozsahu af do dia (dinnosti odstipenia. Zmluvné strany st si
povinné vyrovnat vetky pohladdvky a zévizky, ktoré vznikii do diia utinnosti odstdpenia
od Zmluvy.

12.12.0dstiipenie od Zmluvy alebo jej ukoncenie 7 akéhokolvek iného dovodu sa nedotjka
prava na uplatnenie nérokov vyplvajticich z plnenia predmetu Zmluvy do jej zdniku,
préva na uplatnenie ndrokov vyplvajiicich z poruSenia Zmluvy vratane oprdvnenia
na ndhradu Skody, zmluvnych ustanoveni tykajticich sa volby prava, riesenia sporov medzi
2mluvnymi stranami a ostatnych ustanovent, ktoré podfa Zmluvy alebo vzhiadom na svoju
povahu miajd trvat aj po ukonceni Zmluvy.

1213.V pripade ukoncenia Zmluvy Odberatel umoini Dodévatelovi vykonat dkony svisiace
s ukoncenim doddvky elektriny a Distribucnjch sluzieb vrétane odobratia urteného
meradla a odpojenia odberného miesta.

121

129.

XIIL. Vy3Sia moc/vis maior

13.1. Zmluvné strany sti zbavené zodpovednosti za Ciastotné alebo ipiné neplnenie povinnosti
vyplivajticich zo Zmluvy v pripade, ak toto neplnenie je vysledkom okolnosti wyluujticich
2odpovednost/vis maior v zmysle § 374 Obchodného zékonnika v jeho platnom zneni
(najmd vojna, celostatny Strajk, zemetrasenie, zdplava, poziare, teroristicky (itok).
Na zdklade poziadavky druhej zmluvnej strany strana dotknuté okolnostami wlucujicimi
20dpovednost’ predioZi doklad alebo ing ddkaz o existendii okolnosti wylutujlicich
20dpovednost.

13.2. Imluvne dohodnuté terminy sa predizuji o dobu trvania okolnosti vylucujicich
zodpovednost]vis maior. Ak doba ich trvania presahuje 30 dni, ktordkolvek 20 zmluvnych
strdn je oprdvnend pisomne odstiipit od Zmluvy bez akychkolvek negativnych prdvaych
ddsledkov pre odstupujticu zmluvn( stranu.

13.3. Pokial sa zmluvné strany nedohodni inak, pokracujt po vaniku okolnosti wylucujlcich
zodpovednost v pineni svojich zdvazkov podfa Zmluvy, pokial je to rozumne moZné,
a buda hladat iné alternativne prostriedky na plnenie Zmluvy, ktorym nebrdnia okolnosti
vylucutice zodpovednost.
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134, Zmluvnd strana, ktord porusuje svoju povinnost alebo ktord s prihliadnutim na vSetky
okolnasti mé vediet, Ze porusi svoju povinnost zo zmluvného vztahu, je povinnd ozndmit
pisomne druhej zmluvnej strane povahu prekazky, ktord brni alebo bude branit v plneni
povinnosti, jej ddsledky a predpokladané trvanie. Spréva sa musi podat’ bez zbytotného
odkladu po tom, to sa povinnd zmluvnd strana o prekézke dozvedela alebo pri ndlefitej
starostlivosti mohla dozvediet. Skody vyplyvajtice  neskorého ozndmenia o hrozbe alebo
vaniku vis maior bude niest zmluvnd strana zodpovednd za takéto neskoré ozndmenie.

XIV. Dorutovanie
14, Pokial nie je v Obchodnych podmienkach alebo v Zmluve uvedené inak, vietky ozndmenia,
Vyzvy a iné podania, ktoré sa maju podla Zmluvy alebo Obchodnyjch podmienok urobit
pisomne (dalej len pisomnosti”), sa budii povazovat za riadne podané druhej zmluvnej
strane, ak budd doruené druhej zmluvnej strane ktorymkolvek z nasledujticich spdsobov:
a)  osobnym dorucenim adresdtovi na adresu zmluvnej strany uveden v Zmluve alebo
ozndmenti po uzavreti Zmluvy. \ pripade osobného dorucovania Doddvatelovi aj
na ktoromkolvek kontaktnom mieste Dodavatela,
b) dorucenim prostrednictvom postového dorucovatela na adresu zmluvnej strany
uvedend v Zmluve alebo ozndmenti po uzavreti Zmluvy,
¢)  kuriérskou sluzbou na adresu zmluvngj strany uvedenti v Zmluve alebo ozndment
po uzavreti Zmluvy,
d) elektronicky na e-mailovii adresu zmluvnej strany, uvedend v Imiuve alebo
ozndmenti po uzavreti Zmluvy alebo do internetovej klientskej zdny Doddvatela.
14.2. Pri osobnom dorucovani podia ods. 14.1. pism. a) tohto clanku Obchodnyich podmienok
sa pisomnosti povazuj(i za dorucené diiom vyznacenym na potvrdeni prevzatia pisomnej
2dsielky jej adresétom (napr. peciatka 2 podatelne zmluvnej strany alebo potvrdenie
prevzalia na kapii dorucovanej pisomnosti).
Pisomnosti, ktoré Doddvatel” dorutuje podla ods. 141, pism. b) a ) tohto Elanku
(bchodnych podmienak prostrednictvom poStového dorucovatela alebo kuriérskej sluzby
(dalej len ,zdsielka"), sa povaZuji za dorucené ich adresdtovi diiom prevzatia zdsielky,
v pripade neprevzatia zasielky zmluvnou stranou diiom uloZenia zdsielky na poste, aj ked
sa tato zmluvnd strana o ulozenf nedozvedela, alebo v def odmietnutia prevzatia zasielky
zmluvnou stranau, ktorej je adresovand. Za dorucené sa budd povazovat aj vietky zdsielky,
ktoré sa vrdtia Doddvatelovi ako nedorudené, a to diiom, ku ktorému je na zdsielke
zamestnancom posty alebo kuriérskej spolocnosti vyznatend pozndmka, Ze adresat sa
odstahoval’; adresit je nezndmy” alebo ind pozndmka podobného wznamu, ak z tohto
ddvodu nepridlo k uloZeniu zésielky na poste.
14.4. Pisomnosti, dorucované elektronicky podia ods. 141, pism. d) tohto élénku Obchodnyjch
podmienok sa povazujli za dorutené nasledujiici pracovny def po dni, v ktorom bola
e-mailovd spréva odosland.
Kazdd zmluvnd strana je povinnd ozndmit’ druhej zmluvngj strane zmenu adresy
na dorucovanie a e-mailovej adresy, 2 to bezodkladne po tom, to takéto zmena nastala.
Pisomnost sa povaiuje za dorucent na odosielatelovi naposledy ozndmend adresu jej
adresdta.
14.6. Pisomnosti tykajtice sa zéniku Zmluvy je moiné dorucovat wlucne sposobmi dorucovania
uvedenymi v ods. 14.1. pism.a) a b) tohto clanku Obchodnych podmienok.

143,

5.

XV. Informécie pre Odberatelov

15.1. Informdcie o doddvke elektriny a sluzbéch spojenych s doddvkou elektriny a cendch
elektriny mdze Odberatel ziskat' na webovom sidle Dodévatela na strénke www.zse.sk,
na SE Centréch Doddvatela ako aj na a online (icte Ocberatela na internetove) zakaznickej
20ne ISE. Zékaznicke sluzby zabezpetujli sluzby Odberatelom aj prostrednictvom
telefonnej zdkaznickej linky na tel. isle 0850 111 555, a prostrednictvom zdkaznickej
e-mailovej adresy kontakt@zsesk. Pri kontakte so zakaznickou linkou je Odberatel
povinny identifikovat' sa zdkaznickym cislom, éislom zmluvného tictu, EIC kédom, cislom
adberného miesta, identifikacnym islom (10), adresou odberného miesta (miesta
spotreby) a adresou sidla spolocnosti, a to podla ich kombindcie vyZadovanej operdtorom
zdkazickej linky, ak bude na tento (ikon operdtorom zakaznickej linky vyzvany. Povinnost
Odberatela podla predchddzajticej vety plati najmé pri tikonoch Odberatela tykajicich sa
zmeny alebo zéniku Zmluvy z ddvodu ochrany zmluvnych vztahov. Véetka komunikécia so
zakaznickymi sluzbami (prichddzajiica a odchddzajtica) je elektronicky zaznamendvand
a zdokumentovand v stilade s prisiusngmi platnymi pravnymi predpismi, najma zikonom

0 ochrane osobnych ddajov. Aktudina ponuka sluzieb Doddvatela pre Odberatela je
k dispozicii na Zakaznickej linke a v ZE Centréch, ako aj na webavom sidle Doddvatela
na strankach www.zse.sk.

Informdcia o podiele jednotlivych druhov primdrnych energetickych zdrojov na elektrine
zakiipenej alebo wyrobenej Doddvatefom za dtelom jej dodavky Odberatelovi
v predchddzajticom roku je uvedend na faktire za spotrebu elektriny. Informéda
0 vplyve wyroby elektriny nakdpenej alebo vyrobenej Doddvatelom za (icelom jej dodévky
Odberatelovi v predchddzajlicom roku na Zivotné prostredie, vréitane tidajov o emisidch
(02 a radioaktivnom odpade vzniknutom pri vjrobe tejto elektriny st uvedené
na webovom sidle www.seas.sk.

Informdcie tykajtice sa efektivnosti pri pouzivani energie a o dostupnjch opatreniach
na zvySenie efektivnosti pri pouivani energie je mozné ziskat' na webovej stranke
Doddvatela www.setri.sk.

Informécie dverného charakteru, ktorymi st najmé informdde ohfadom zmluvnyich
dojednani a podmienok Zmluvy, informécie obsahujtice osobné tidaje Odberatefa alebo
informdcie a dokumenty, s ktorymi je spojend povinnost’ tihrady v zmysle platného
Cennika sluzieb Dodavatela, budi Dodavatefom poskytnuté vady priamo Odberatelovi.

15.2.

1.3,

154.

XVI. Neoprauneny odber elektriny a doddvka poslednej instancie

16.1. Neoprdvnenym odberom elektriny je odber elektriny podla § 46 ods. 1 zakona o energetike.

Pri neoprdvnenom odbere elektriny je ten, kto elektrinu odoberal, povinny uhradit

skutocne vzniknutii skodu osobe, ktorej skoda neoprévneny odberom Odberatela vznikla.

Ak nemozno vycislit skutocne vzniknuti Skodu na zdklade objektivaych a spolahlivych

podkladov, pouZije sa spdsob wpottu Skody spdsobenej neaprdvnenym odberom elektriny

ustanoveny vseobecne zavdznym pravnym predpisom.

Dodavka poslednej instancie sa zacina diiom nasledujtiim po dni, ked'doddvatel elekiriny

stratil spasobilost’ doddvat elektrinu a bola doddvatelovi elektriny poslednej inStancie

ozndmend tdto skutocnost.

Doddvka poslednej indtancie trvd najviac tri mesiace. Odberatel elektriny uhradi

dodévatelovi poslednej instancie cenu za doddvku elekiriny podfa cenového rozhodnutia

vydaného URSO-m pre dodévatela poslednej inStancie. Doddvka poslednej indtandie sa

moZe ukoncit skér v pripade, Ze odberatel elelctriny uzatvori zmluvu s nowjm doddvatelom

elektriny, ktorym moze byt aj doddvatel poslednej instancie.

16.4. Ak dodavatel elektriny stratil spdsobilost dodavat elektrinu odberatefom elektriny, zmluva
zaniké diom, ked dodavatel elektriny stratil spasobilost dodavat elektrinu.

16.5.PDS informuje Odberatela o dodévke poslednej inStancie najneskdr 15 dni pred uplynutim
vypovednej lehoty zmluvy o pristupe do distribunej stistavy a distribicii elektriny alebo
bezprostredne po tom, ako sa doavie, 7e dodavatel elektriny stralil spsobilost doddvat
elektrinu.

16.2

16.3.

XVII. Ochrana osobnyjch ddajov

171, Dodévatel vymedail (icel spracivania osobnych (idajov, urcil podmienky ich spracivania
a spractiva osobné (idaje vo viastnom mene ako prevadzkovatel. Identifikané (idaje
Doddvatela sti uvedené v bode 1.1 tjchta Obchodnych podmienok, kontaktné Udaje sa
nachadzajli v Zmluve, ako aj na www.zse.sk v €asti Kontakly.

172. Doddvatel spractiva osobné Gdaje Odberatela na el uzatvorenia Zmluvy vrdtane

predzmluvnych vztahov, pinenia,zmeny a ukontenia Zmluvy, pinenia povinnosti stivisiacich

50 spracovani danf a (ictovnictva, rieSenia stidnych sporov. Osobné (idaje st spractivané

v rozsahu newhnutnom na plnenie Zmluvy a povinnosti Doddvatela wyplivajlicich

7 prévnych predpisov, najmad zakona o energetike, Pravidiel trhw, zdkona o tictovnictve,

zékona o dani 7 pridanej hodnoty, Civilného sporového poriadku, Exekutného poriadku

atd

Na (icely priameho marketingu sti osobné tidaje spractivané, ak Odberatel udelil na takéto

spractivanie stihlas alebo existuje opravneny zéujem Doddvatela, ktory neprevaiuje nad

zdujmami alebo z&kladnymi prdvami a slobodami Odberatela ako dotknutej osoby. Sthlas

50 spractivanim osobnych tidajov mozno kedykoliek odvolat.

Liskané osobné (idaje mdZu byt ndsledne spractivané na Statistické dcely sposobom

Zluitelnym s povodnym (icelom spracdvania, pricom Dodévatel zabezpedi, aby boli pouzité

0sobné (idaje len v nevyhnutnej miere.

Osobné tidaje sii spractivané v rozsahu, ktory je nevyhnuty vzhladom na konkrétny (icel.

Poskytnutie osobnych (idajov oznacenych v Zmluve ako povinné predstavuje zmluvn(i

173.

174,

175.

718
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2 zakonnd poiadaviu. V pripade neposlylnutia tyehto tdajov mi Doddvatel prévo
odmietrit uzatorenie Zmiuvy. Poskytutie pstatjeh ddajo je dobrovolné.

(sohné tidaje je oprévneny spractivat aj Doddvatelom povereny sprostredkovatel Aktudlny
zoznam sprostredkovateloy fe uvedeny na www.zse sk. Doddvatel poskytuie asabné ddaje
PDS, LIRS0, stidom, eradnom dinngm v trestaom konani, siidnym exekiiLorom, spraveoyi
tane a ingm osobdm aprawnenym v zmysle pravnych predpisov.

(Isobné tidaje budl uchovdvand pofas celého trvania Zmluvy ako aj po wkonéeni Zmluvy
ra dobu nevyhnutnd nz uplatiiovanie prav a phenie povinnosti Doddvatela, najmencj
viak po dobu ustanovend pravnymi predpismi a registratiimym planom a poriadkom
Dodduateta. Ak je pravnym zakladom spracivania osobaych ddajov stihfas Odberatela,
(idaje buci uchovdvend pocas trvania stihlast,

(dberatef ako dathnutd aseha mé okiem inéhe prave:

a)  ziskat informécie a polvrdenie o tom, £ sii spracivané osobné Udaje, klaré sa he
tykajti a mé prava na pristup k spractivanym csobnym tidajom,

kedykolvek Zizdat opravu nespravnych osobnych tcajoy,

na obmedzenie spracivania asonych tdajoy,

namietat proti spracdvanin osabnjch tidajoy,

podal staznost prishinému dozamému organu (napr, Uradu na ochranu osobnych
liclajoy SR},

kedykolvek odvolat sthlas so spracivanim osabnych dddajov bez toho, aby to male
vplyy na 2dkonnst spracivania 7alofenénc na sithlase ber jeho orvofania,

na prenos aseanych ldajov dalsiemu prevadzkovatedyi (plati 0d25,5.2018),
naymazanie tdajov tzv. prévo na zabudnutie (plati od 255.2018, nemong Lplatnit,
ak sz osobné Udaje spracdvajl na splnenie zikonnej povinnosli, uplaliovanie
prdvnych narokoy a.i.).

173, Ustanovenia tohto danku sa vztahuji len na Odteratefa ktord je fyzickou osobou,

174.

177

178,

=
Rl

o
T

=
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XVIII. Zaveredné ustanevenia

181, Obchodné podmienky s dostupné na webovom sidle Doddvatela na strankach
wiwwzsesk a na kontaktngeh miestzch Dodévatels, Doddvate! mé préwo jednostranne
menit Obchodné podmienky, ak ddjde k zmene vieohecne zavaznych pravaych predpisoy,
Itoré upravuil prava 3 povinnosti Doddvatelz a Odberatels, ako aj v pripade zmeny
okolnostd, kiord platili v tase ich veniku. Doddvatel 2verejfiuje zmeny alebo doplnenia
Obichodnych podmienok na seojom webovom sidle Dorlvately wwaw zse.sk najneskér 30
dni pred diom nadobudnutia déinnesti zmien alebo doplneni Obchedach podmienok.
Odberatelje novirng ohozndmit sz s novelizovanymi Obchadnymi podmisnianmi,

182, Situdcie a Ukany, itoré nie st wyslovne upravené alebo riedend v Zmluve a v Qbchodngch

podmienkach alebe v injch dojednaniach medzl zmluvaymi stranami, sa budi riedil

medzi Doddvatelom a Qdberatefam individuding, podia uslanoven! prisludaych viecbecne

zavizyeh préwnych predpiso, obchodnych 2wklosti a Ohehadnych 73sad, na kiorjch je
miwiny vatah medzi Dodévatelom a Odheratefam postaveny,

Spory, ktoré vzniknii medzi Doddvatelom a Odberatelom ra zdkiade Zmlavy budl

prednostne  rieené dohodou /mluvnych sirdn. Ak k dohode neddjde, je kterdkolbek

mmilwnd strana oprévnend predloit spor na wyrieSenie miesine prislnémun stic

Slovenske] republiky alebo URSO na mimosiicne riesenie za podmienck a spsobom

uvecenym v £1.VI1. Obchadnych podmienok a zékone o reguladi v sietovjch edvetviach,

Imiuva mozno menil” alebo doplfat’ spdsobom wvedenym v Zmluve alebo v silade

s pedmienkami uvedengmi v jchto Ohchodrich podmienkach.

Odchyiné dojednania v Zmiuve majd prednost pred znenim Oochodnych podmienok

a obchadmych podmienok zvalene) sadzby {tarifného produktu).

Prdvry vetan zalodeny Zmiuvou sa riadi a spravitie #dkonom €. 51371991 7b. Obchodny

28konnik v platnom zneni.

8.7 Imiuvasa whotosuje v dvach whotoveniach s platnostau eriginalu, be jednem yhotoveni
pre kaZdd zmluynd stran.

18.8. Nadobudnutim Géinnosti nove] Zmluwy zanikd platnost a iéinnost predchadzajiicej
mluyy uzatvorenej s tym istym Odheratefom pre rovraké odherné migsto.

189, Odberate/nemdze postipit alebo previest svoje prdva a povinnasti wiphivajlice 20 Zmiuvy
ako celok alebo ich ast'bez predchddlzajticeho pisomného suhlasu Dodavatela.

18.40.Pokial' nie je uvedené v Obchodnych podmienkach inak, vietky prava a povinnost
wyplyvajtice 2 platne] Zmiuvy prechddzajl v pripade splynutia, lienia alebo rezdelenia
Dodavatela v stlade s ustanoveniami Ohchodného zdkennika na jeho pravngho ndstupal
alelo prdvnych ndstupcov Lk, ako to bude urcené v platnej amluve o splynuti, Zlicent
dlebo razdelent spolodnosti.

1811 Nadpisy v Zmluve 2 v tgchto Obcnednych padmienkach shiia len na prehfzdnest a neberd
sa do (vahy pri vyklade Zmluwy, rovnako sa nepovazuill za definicie, zmeny alebo
wysyetlivky zmluvch ustanoveni,

18.12.Ustancvenia Zmluvy s odelelilelnd. Ak sz patas trvania zmiuvnéno vatahu stane akékolyek
ustanovenie Zmluvy (aleby jeho cast) aeplatné alebo newynilitelnd v désiedku zmeny
platngch prdvnych predpisov, nebude tym dalknutd plalnost ni wndtitefnost estatnych
ustanoven! Zmluvy 2 zmluvné strany sa zavazajil rokovat s cefom dpravy smiuvngfio
vztahu v zmysle novej pravnc tpravy a natradit dotknuté ustanovenia novymi, urenymi
prdvnou tpravou, resp, 7menau L2k, aby bol zachovany drel Zmhavy a zmery zmiuvnych
stran obsizhnuté v pivodnych ustanaveniach,

18.13. Qbchodné podmienky nadobideji platnost a déinnest dia 1.1 2018,

183,

184,

185.

18.6.

25k tnergia, as., Culenova 6, 816 47 Bralislava 1
www.7se.sk | £SE Centeurn | 0850 111555

£apisand v obchadnom registei 05 Bratislava |, oddiel: Sa, viozka {idlo: 39/8/h

IC: 36 677 281, DIC: 2022249295, IC DPH: 5K2022249255 818


http://www.zse.sk
http://www.zse.sk
http://www.zse.sk
http://www.zse.sk

™ /SE

Cennik tarifnjch produktov dodavky elektriny pre firmy, podnikatelov a organizdcie,
mimo odberatelov kategdrie maly podnik

Utinng od 15.10. 2019

Firtialednotarf e o |
* Produkt bez DPH [€/kWh] 5 DPH [€/kWh]

_ bimajednotent Coosa o 0skeel
FirmaDuojtarif . R

: VT [€/kWh] . NT gk

Pamer spotreby v NT k celkovej spotrebe bez DPH SOPH ez DP! S OPH

- do0do 30 % vrdtane 0,125500 0,150600 0,083970 0,100764

- 0030%d0S0%viatane 0124490 0149388 0082060 0099552

CmedS0% IR /11 S L 0061960 0038H7

[ Firmallykurovanie -

VT [€/xWh] N [Ertn] |

- Produkl - DR sOPH ez DPH SOPH

. HrmaVykurovanie o 013730 0172476 0,094020 011282 .
FirmaSvetlo -~ . N ._

* Produkt - ez DPHTE kWWh) s DPH[€/ kWh]

.. FirmaSvetio T 7. 0,099528
Skupina odberov - -  bezDPH [€fmesiac] s DPH [€/mesiac]
) cdbery s ocasnou prevadzkou N 1811200 2175440

b) adbery s minimdlnou ustalenou spotrebou, mesacny poplatok za kazdych & zatatych 10 W indtalovanéhio prikonu,

. mesatny poplatok za keZdjch & zatatych 10W inStalovneho prikenu 18T 2,17311110'

Uvedené ceny sti cenami za dodavku tzv. silove] elektriny. K cenam za dodavku elekiring ceny za pristup do distribuénej sistavy a distribliciu elektriny pre prishiénéhe
sa pripotita tarifa za distriblciu elektriny bez strat vrdtane prenosu elekiriny, larifa  pravddzkovate(a distribuZnej ststavy, de kiarej je prislusné cdberné mieste prinojené,
1a straly ori distribicii elekiriny, odvod podla § 7 ods. 1 pism. b) zakona ¢ 238/2006 & larifa 73 systémové sluiby a tarifa za prevddzxovanie systému podla akluding
2.7.¢ Nérodnom jadrovam fonde na vyradbvanie jadrowich zariadeni a na nakladanie  planého cenového rozhodnutia tradu, klorym bola uréend aleba schvdlend tarifa
s wyhoretym jadrowym azlvem & rddicaktivnymi odpadmi (zékon o jadrovom fonde)  7a prevadzkovanie systému a tarifa za systémové sluzby.

a o 7mene a dopineni nieklorych 2dkanov v zneni neskerSich predpisov a ostatné

polodky v silade s cenovym rozhodautim Gradu vo veci schyélenia aleho uréenia  Ceny uvedené v cenniku su bez spotrebnej dane.

Mesatnd platba za jedno odberné miesto

~ Produkt , be7 DPH [€jmesiac] s DPH [Efmesiac]
0000 o 36000

Tento cennik nadobdda deinnost dicm 15. oktdbra 2019, Ku diu nadsbudnutia innosti tohte ceanika sa rudf platnost Cennika 7a zdruZenti doddyku elektriny pre firmy, pechikateloy
a organizacie Lfinného od 26. ol bra 2078

TN _Leric_1P_M19 1 ; 2
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Obchodné podmienky doddvky elektriny v produkte Firmajednotarif

1. Podmienleu priznania produktu Firmajednotarif {dalej len , produkt”) je roénd spotre-
ba elektriny na jednom odbernom mieste maximdine 250 MWh.

2. Viyiclovanie dodévky eleklriny sa realizule mesacne alebe rolne (v7dy k poslednémy
dius cdpoctavého cyldu).

3. Mesand platha za jedno cdberné miesto je faklurovand za prislusng fakturaing
obdobie vidy v rovnakej wske. Neucelené asti kalenddrnych mesiacov sa fakturuji
alikvotne, podla pocti dni v danom fakturatnom obdohi s pricfiadnutim na cefkovy
potet dni v kalenddrnom roku, spravidla ide o 1/365 dvendstnasobku mesatnej plalby
7a kazdy aj radaty ded doddvky elektziny.

. Produkt moino pousit na skigobn:l previdzku, ktord mozno priznat na z3klade pi-
somnej poZiadavky Odheratela v osobitnych pripadoch, ako st najma zriadenie novéno
odherného miesta, podslatnd smena charakieru odberu, rekondtrukea odbernéno
zariadenia. SkuiSobnd prevadzka sa primdva spravidla na 3 mesiace.

. Dodévatel je opréneny skontrolovat dodrZiavanie podmienck na priznanie produklu.
V pripade neaprivnene oriznaného produktu ma Doddvalel prdvo dodttovat spotrebu
elekiriny cenau v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatel spinia, a Ocbe-
ratel je povinny takito faktiru za douctovand spotrebu elektriny uhradit v lehote jej
splatnosti.

6. Obchodné padmienky spoloénosti 7SF Fnergia, a.5., pre odberatelov elektring mimo

domdnosti (zdruZena dodgvka elektriny) sii dostupné na webovom sidle Doddvatela
elektriny na stranke www zse.sk,

[l

Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte FirmaDvojtarif

1, Podmienkou priznania pod.kiu Firmalvoitaril (dalej len , produkt”) je 2-tarifag me-
ranie & rotnd spatrena elekiriny na jednom odbernem mieste maximélne 250 MWh.

2. Cena za doddvku elektriny sa Gétuje nodla pomeru spotreby v nizkej tarife (NT) k cel-
kove] spotrebe elektriny vo vySke stanovenej cennikom Dodavalela,

3. Vylittovanie doddvky elektriny sa realizuje mesatne alebo rofne {vidy k poslednému
diu odpottového cyklu).

i, Mesacnd plaiba za jedno odberé miesto je [aklurovand 7a prisiusné fakturatné ob-
dobie vZdy v rovnakej vytke. Neucelend asti kalendarnych mesiacov sa fakturu)d ali-
kvotne, podla poctu dni v danom fakturagnom obdobi s pribfiadnutim na celkovy potet
dni v kalendarnom roky, spravid'a ide o 11365 (v roku 2016 17366) dvandstnasobku
mesacnej plathy za kazdy aj zataty den doddvky elekiriny.

. Dodavatelje oprdvneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie produkty,
V pripade negpravnene priznaného produkti mé Doddvatel prave douttovat'spotredu
elelktriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Ddberate! spifia, a Odbe-
ratel'je povinny takito faktdrs za dotétovani spotrebuy elektriny uhradit v lehote jj
splatnosti.

6. Ohchodné padmienky spolotnosti ZSE Frergia, a.s. pre adberatelty elektring mimo
domacnosti (zdruZend doddvka elektriny) sd dostupné na wehevom sidle Dodavatela
elektring na strdnke www.zse.sk,

Ohchodné podmienky dodavky elektriny v produkte FirmaVykurovanie

1, Podmienkou priznania produkty Firmaykurovanie (dalej len  produkt™) je 2-larifné
meranie & zaroved roind spotreba elektriny na jednem odbernom mieste maximdine
250 MWh.

2. Vyictovanie dodavky elektriny sa refizuie mesacre alebe rotne (vidy k poslednému
diu cdpoctového cyklu).

3. Mesatnd platha za jedno odberné miesto je fakturovand za prisluSné fakiurané ob-
dobie vidy v rovnakej vySke. Neucelené Casti kalenddrnych mesiacov sa [akluruji ali-
kvotne, podfa pottu dnf v dancmt fakturatnom obdobi s prifiiadnutim na celkevy potet

dni v kalenddrnom roku, soravidla ide o 1/365 (v roku 2076 7/366) dvandsthdsobles
mesalng] plathy za kaidy aj zacaly ded doddvky elektriny.

4. Dodavatel je oprévneny skontrolovat dadrfiavanie podmienok na priznanie produktu,
V prinace neoprévnene priznaného produktu mé Deddvate’ prive dotctovat Odbera-
Lefov: spotrenu eiextriny cenou v produkle, kiorého podmienky priznania Odberatel
spifia, a Odberatel je povinny takito faktiru za datictovant spotrebu elektriny uhradit
v lehote jej splatnasti,

6. Bochodné podmienky spolocnasti ZSF Fnergla, a.5,, pre odberatelov elektring mimo
domécnosti (zdruZend dodavka elektriny) st dostupné na webovorn sidle Doddvatela
siektriny na stranke www.zse.sk.

Ohchodné podmienky dodavky elektriny v produkte Svetlo

1. Podmienkou priznania produktu FirmaSvetlo (datej len , produket”) je odterné miest
vybavené vylutne s elektrickymi svetelnymi spolreditmi, klorych £as zapnutia a vy-
prulia je zavisly ad slecného kalenddra 3 shiZia len na osvetlovanie vergjnych prie-
stranstiey a zdroven rodrd spetreba elektriny na jednom odbernom miesle maximdlne
250 MWh.

2. Vyictovanie dodavky eleklriny sa realizuje mesatne alebo rotne (vidy k posiecnému
diu odpoctového cyklu).

3. Mesaéng platha za jedne edberné miesto je fakturevand za prislusné fakturatné ob-
dobie vidy v rovnake] vikke. Neucelend asti kalenddrnych mesiacov sa fakturyju ali-
kvotne, pod/a pactu dni v danam fakturaénom obdob s prihiiadnutim na celkevy pocet
dni v kalendarnom roku, spravidla ide o 17365 {v roku 2016 1/365) dvandsthasobku
mesainej plalby za kaddy aj zataly deft doddvky elektriny.

4 ¥ pripade, 78 je na odbernom mieste dvojtarifné meranie, G¢tuje sa spotreba elektriny
namerand v ¢boch tarifdch cenou stanovenou cennikom Dodavatele.

5. Dodavalel'je oprévneny skontrolovat' dodr7iavanie podmienok na priznanie tohto pro-
dulete. ¥ pripade nieopravnene priznanéfio oroduktu mé Doddvatel pravo dodtioval
Ocberatelovi spotrebu elektriny cencu v produkte, ktoréha podmienky priznania Od-
beratel spifia, a Odberatel je povinny takiito faktdru za dotctovand spotrebu elekiriny
uhradit'v lehcte jej splatnosti.

6. Obchodné podrmienky spolocnosti Z5F Energia, a.s., ore cdberatelov elektring mimo
doméacnosti (zdruzend dadévka elektriny) si dostupné na webavom sidle Dodgvatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

{thchodné podmienky dodévky elektriny v produkte Firmabin:

1. Produkt FirmaMini (dalej en produkt”) je mozné priznat len v pripade, Ze odber
elektriny nie je technicko-ekonomicky mozné meral' @ odberné zariadenie prigojené
na verejny rozvad elektriny nizkeho napdtia mé indtalcvany prikan do 1000 W,

7. Vytictovanie doddvky elektriny sa realizuje k postednému i odpoctovéhe cyklu,

3. Dodavatel je opréuneny skontroiovat' dodrziavanie podmienok na priznanie produkdn.
V pripade neopravnene priznanéio produktu md Dodévatel préve dodttovat Odbera-
telovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Ocberatef
soi7a, & Odberatel je povinny takiito faktiru za dodctovand spotrebu elektriny uhradit
vehote jej splalnosti.

4. Obchodné godmienky spelocnasti ZSE Energia, a.5., pre odberatelov elektring mimo
domcnosti (druzend dodivka elektring) s dostupné na webovom sidle Dodavatela
elektriny na slrdnke waww.zse.sk.

Trvanie platnosti tarify
Doba platnosti vysoke; a nizkej tarily je uriend prislusngm prevddzkovatelom distribunej
Sustavy.

25k Eneraia, as, Cidenva 6, 816 47 Bratislava 1
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Informicie o ochrane osobnych ddajov zakaznikou

V slvisiosti s poskytovanim nasich preduktov a slufied ziskavame osobné Udaje Il Podmienky spracivania osobmych ddajov
odberztelty elektriny, odberatelov plynu, inych zakazntkoy, pouzivatelov naSich aplikacii 3.1 Kategdrie osobnych idajoy

a dalsich fyzickych osdh (dzlej len ,zakaznici” alebo ,zakaznik”). Cheme, aby nedi
zakaznici mall prehiad o tom, aké osohné tidaje pouzivame, to s nimi robime, komu ich
noskytuieme a tiez rozumeli svejim pravam, prostrednictvom ktorjch mozu vykondvat
kentrolu nad spracivanim svojich osobrych tdajov.

lento dokument poskytuje informdcie o podmienkach spraciivania csobnych czjov
zékamikov v silade s nariadenim turGpskeho pariamentu a Rady (EU) 2016/6/9
2 2. aprila 2016 © cchrane lyzickych osdb pri spracdvani osehnych ddajov a o volhom
nohybe takychto tdajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (VSeaherné nariadenie
¢ ochrane Gdajov) (dalej len ,SDPR™) & zakonom €. 18/2018 Zz. o ochrane osobnych
dajov a 0 zmene a dopinent niektorgch zdkonoy (dale) fen , Zakan").

Informdcie uvedené v tomto dokumente platia v pripadoch, ked' spracivame csobné
tidaje ako prevadzkovatel. V pripade, % vystupujeme ako sprosireckovatel povereny
inym prevadzkovalelom (napr. v pripade asislencaych sluzieb), relevaning informiie
¢ achrane asobnych ddajov st uvedené v samostatng] informacil alebo yhldsen’.

. Zikladné pojmy

Sme presvedleni, Ze viac informdcil prispieva I lepSiemu porozumeniu pravidiel
spracivania osobnych ddajov. ¥ nasledujiicej asti prelo uvddzame vysvetlenie
najdélefitejiich pojmav pouivanych v stvislosti s ochranou osobnjch dajoy.

(sobné ddaje-sti akékalbiek informacie Lkajtce sa identiftkovanej alebe identifikovatethe)
fyzicie] osoby; Identifikovatefnd fyzickd osoba je osoba, kicrd mezno identifikovat
priamo alsbo nepriamo, najma adiazem na identifildtor, ake je meno, identifikacné fislo,
Iokalizaéné lidaje, online identifikdtor, aleho odkazom na jeden ¢ viaceré orvky, kioré
sii Specifické pre fyzick, fyziologickn, genetickii, mentalnu, ekenomickd, kultdrnu alebo
socialnu Tdentitu tejto fyzickej osoby.

Dotkautd osoba - je identifikovand alebo identifikovatelnd fyzickd osoba, ktorej sa
osobné (dzje tykajl. Za dotknutd osobu sa povaZujl vetci zdkaznici £SE, klori su
fyzickymi osobami (vrdtane podnikatelov - SZ(0).

Prevddzkovatel - je subjekt, ktory uréuje podmenky spracivania esobmjch (dgjov
a 70dpaveds 7a spractivanic osebnych tdajov.

Sprostredkovatel’ - namend subiek!, klory spraciva osobné idaje v mene
prevadzkovatelz, Previdzkovatel moZe poverit sprostredkovate' spracdvanim osebnych
idajov bez sihlasu dotknute] oschy, musi sa viak presvediit o tom, Ze sprostredkovatel
poskyluje dostatoiné zéruky na zabezpetenie siladu spracivania osobnych tidajov
s GDPR.

Spracdvanie - predstavuje operécie/Zinnosti yykonavané s osobnymi ddajmi, naprikled
zickavanie, zaznamendvznie, usporadivanie, Struktirovanie, uchovdvanie, prep-aciivanie
alehe zmena, vyhladdvanie, prehliadanie, vyuzivanie, poskytovanie prenosor, Sirenim
alebe poskytovanie inym spdsobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie,
yymazanie alebo Fkviddcia, pricom nezdlezi na tom, ¢ sa vykondvajl automatizovane
alebo manuglne.

Profilovanie - je akikolvek forma automatizovaného spractvania osobnych ddajo, které
pozosldva 7 pouzilia ychto oscbngeh tidajov na vyhodnolenie uritych osobnych aspeklov
tykajticich sa fyzicke] osoby, predovietkym analyzy alebo predvidania aspekiov dolknute]
fyzicke] osoby sivisiacich s majelkevymi pomermi, osobnymi preferenciarmi, 2dujmani,
spolahlivasiou, sprévanim, polohau alebo pohybomn.

Il.  Zodpovednost za spractivanie oschnyjch (idajov

Spolocnost ZSE Energia, a.5., o sidlorn Culenova &, §16 47 Bratislave, 100: 36 677 281,
zapisand v Obchodnom registri Okresnéhe sticu Bratislava |, oddiel: Sa, vloZka £.: 3978/B
{ln ,7SF" alebe ,my" v prishsinom gramatickom tvare), e-mail: kontaki@zse.sk,
Fakaznicka finka: 0650 111 555 (z0 zahranicia volajte: +421 232 101 933), www.zsesk
spracdva osobné (daje 7akaznikov v rorsahu a 7a podmienok vedenjch v tomto
dokumente 2 ako prevddzkovatel zodpovedd za ich achranu a spractvanie. Pokial' pravne
predpisy neustanovujli inak, /St taktie? nesie zodpovednest za spractvanie oscbnych
dajov sprostredkovatelmi, ktarjch na tento ef poverila.

9007 _Info_00L,
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V 7avislosti od konkrétrieho celu spracivania 2 pravncho zakladu spracivame
nasledujlice kategérie osobnych nidajov (konkrdtny razsah oscbnyeh Udajov
wyuZivanych na prislasay déel je uvedeny v bade 3.7):

) identifikaéné (daje (meno, priczviskn, titul, ddtum narcdenia, Udaje
7 dokladov tatonost], IC0, ddaje o zapise v registri alebo ine] evidencil);

b) kontakiné lidzje fadresa trvalého Dbycliska, adresa miesta podnikania,
karespondening adresa, telefonne ¢fslo, faxové cislo, e-mailové adresa);

0 udaje o bankovom spojeni;

d) informdcde o odbernom mieste (adresa adbernéno miesta, Katepdria
adbernéhe miesta, ¢islo miesta spotreby, EIC kad);

g) informécie ¢ spotrebe enersif;

£} informécie o fakturovanych alebo inkasovanych sumich;

g)  informécie o vyuzivani produktoy (najmé druh wyuzivanych produktov, spdsob
vyuivania produktoy, informacie o plneniach paskytnutych zo zluvy);

) iné (daje poskytnuté zdkazntkom v sivislost s vyuZvan'm oroduktoy,
riesenim zakaznickych poZiadaviek, reklamécif alebo v ramd inej komunikécie;

i) oridelené identifikatory (zdxaznicke Cisls, Zislo zmhrunéhe (ctu);

i) prihlasovacie udaje do Online ity {e-mail, heslo);

K} zvukové nahrdvky hovoroy;

) informdcie ¢ kompenzaénych plathach;

m)  informécie o vySke pohlsdivok a dakie informdcie potrebné pre posudenie
kreditného rizika a platoonej schopnasti ziskané 7 vereine dostupnych zcrojoy;

ny informdcie o aktivitdch poudivatels v Oniine cte (prelesende & zdujmy
nouZivatela);

0) informdcie o interaki! a spétnej vdzbe zikaraixa {prezretie wrtitej ponuky,
prejavenie zdujmu o urdily produkl, skisenosti s produktom, poziadavky,
staznosti, reklamacie);

p  digitélny viastngrudng nodpis 2achytdvajuci rychlost, zrychlenie, pritlak, sklon
a /akrivenie podpisu;

q) daie iidaje potrebné na plnenie zikonnjch pofiadavick a obhajovanie,
uplatfiovanie a preukazovanie préviych narckov.

Prauny zaklad a ucel pouZitia osobnych ddajov

(sobné ddaje zékaznikov pouzivame, ak je to nevyhnutné na pinenie zraluvy resp.
v rdmei predzmluvnych vztahoy, ak ndm ich poufitie ukladaj( préwne predpisy, ak
je ta nevyhnutné na achranu nasich opravnenych zaujmov alebo ak ndm zékaznid
udsliii platny suhlas.

Spracvanie Udajov na zdkiade siihlasy sa vyznatuje dobrovefnostou, €0 znamend,
Ze 2dkaznik ako dotknutd osoba md prdvo stiblas kedykolvek odvolat. ¥ takom
pripada orestaneme osobné (daje poufvat a ak neexistuje iny praviy zaklzd pre
ich poufitie dledo uchavdvanie, bez zbytoéného odkladu ich zlikvidujerme.
Poskytnutie a spracivanic oseanych idaiov na dceiy plnenia zmluvy a predzmluynych
vztahov predstavije zmluyni pofiadavku. Ak nemame k dispozicil osobné ddaje
v potrebnom rozsahi (najmd na overenie totofnosti a ziskanie ddajov potrebnych
pre plnenie zmluvy), nemozeme pristupit k uzatvoreniu zmluvy.

Cheeme chranit urtité zauimy, ktoré SO délezité pre wykon nadej Zinnosti (napr,
vymahat neuhradené platby, obhajovat né préwne néroky, budovat vatah
s nasimi zakazntkmi a zvySovat ich spokojnest), priom na tento ddel pouzivame
0sebné tdaje zékaznfkoy. Vidy dbdme na to, aby naSe oprdvaené zdujmu nebol
neprimerané, Ak napriek tomu majli zakaznicl abzvu, Ze spracivanie prevazuje nad
ich z&kladnymi pravami a siohodami, mdzu vodi nemu namietat.

(seoné Udaje spracivame a poskytujeme inym subjektom & v pripadoch, kedy
na to existuje zakennd pefiadavka ustancvend pravnyrei predpismi.

Ziskané osobné (daje mozu byt ndsledne spracivané na Statistické Géely spisobom
Autitelnym s pdvodnym celom spraciivania, pritom 7SF zabezpedi, aby boli pouZité
05oiné tidaje len v nevyhnutne] miere,
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3.2 Plnenie zmluvy a predzmluyné vztahy

ISE spraziva osobné ridaje v rdmd predzmluvnych vztahov (napr. ak zdkaznik
prejavi zaujem o bliFSie informadie & produktu alebo s produkt objednd & je
potrebné pripravit zmluvu), na uratvorenie, pinenie, 7menu a ukonZenie zmiuvy
v stiade s pravoymi predpismi, doddvku elektriny, plynu a dalSich tovarov
aleho sluzieb v zavislosti ad predmetu zmluvy, zabezpecenie distribiicie energil
a ostatnych distribuénich slufiet wrdtane poskytovania stvisiacich informacif
prevaczkovatelovi distribuéngj siistavy a prevadzkovatelovi distribuéng] siete,
informovanie o odstavkach cnergii, fakturdciu, 1idelenie pinej moci v procese
Zmeny doddvatela energif, spravu zmluvnéhe Gty spracovanie manddtu na iniaso
v SEPA, odevzdanie vihier zo zékaznickych stitaii, vybavenie poZiadaviek zékaznika
a komunikéciu so zakaznikom v dalS'ch zaleditostiach tyxajlicich sa zmluvy.

Na tento dcel pouZivame kategdrie osobnych Udajov uvedené v bode 31 pism.
a) = 1), pricom presny rozsah spracivanych Udajov vyphiva 7 prisiudng] zmluvng]
dokumentdcie a dabich dokumentoy,

Doba spracivania osobnych Lidajoy je wymedzend trvanim zmluvneho vztanu.
Po ukonteni zmluvy nsobné (dgje nadalej uchovdvame a spracivame ng cely
pinenia zdkonnych povinnosti a naSich oprdvnenvch zduimov, & Lo v stilade
§ registratirnym poriadkom a registratirnym planom aZ po dobu 10 rokev
ad ukencenia /mlavného vztanu, poxial v budicnosti nevznikne oddvodnend
potreda uchovdval ddje dindiu dabu (napr, z dovedu prebiengjlicehe stdneho
sporu dlebo inghg konania). Osobné tdaje budd poudilé len na spinenie dcelov
spracdvania pretevavajlicich & po ukonent zmiuvného vztzhu a nebudeme ich
pouZivat’ ingm spdsobom,

3.2.2 Zdkonnd povinnost

Y rdmd plnenia povinnosti ustanovenych pravnymi predpismi spracivame osobné

udaje {wétane ich poskytovania ingm subjekdom} najme na nasledujice ticely:
rieSenie sildnych sporov (zakon £. 160/2075 Z.2. Civilng sporovy poriadok,
zdkon €. 162/2015 7.2. Sprévny stidny pmadok a siivisiace predpisy),

- riedenie sporoy medidciou {zakon €. 420/2004 7.2. o mediaci a sivisiace
predpisy),

- poslytavanie infermdci na tcely trestného konania {7akon £. 3012005
Lz Trestny poriadaok, 7ékon £. 1711993 70, o Policajnem 7hore a siivisiace
predpsy)

- poskytovanie informécii potrebnych na 7istenie skutkoveho stawy (zaken
€. 16072075 7 2. Tivilng sporcwy poriacok a sivisiace predpisy),

- lternativne rieSenic spotrebitelskych sporov {zakon €. 39772015 /1.
0 alternativnom riesenf spotrebite/Skych sporoy),

- dlternativne rieSenie nespotrebitelskych sporov {zakon £ 25012012 7z,
0 regulcil v sietovych odvetviach),

- rieSenie exekucii (zaken £ 5972018 7.2, Exekuény pariadok),

- konkurzy a reStrukturalizdcie (zakon € 72005 Zz. o konkurzoch
a restrukturalizciach),

- sprava registrattiry - evidovanie, tvorba, ukladanie, ochrana registratiirnych
Zdanamay, pristup k nim a zabezpecenie ich vyradovania (zakon ¢, 395/2002
L.z 0 archivoch a registrattirach),

- rieSenie spravnych konani (zikon £. 7171967 Zb. sprdvny poriadok a stvisiace
predpisy)

- konanie o priestupkech (zdken ¢ 372/1990 Zb. o priestupkoch a suvisiace
predpisy)

- rieSenie reklamécii (zékon ¢, 25012007 2.z, 0 ochrane spotrebite/3),

- wybavovanie Ziadosti dotknutych oséb o uplatnenie prav podia GDPR
a fkona,

- omdmenie porusenia ochrany osobnych Gdajov podfa nariadenia GOPR
a Zkong,

- spracovanie dtovnich dokladov (zdkon €, 431f2602 Z.z. o tictovnicive, zdkon
C. 22212004 1 2. 0 dani z pridane) hodnoty),

- spriva dani (zéken €. 5632009 Zz. Dafiovy poriadok, zdkon €. 5952003 2.z,
0 dani 7 prijmov),

- evidenda stafnosti odberatelov elektriny/plynu v domécnosti (zékon
£ 25112012 £.2. o energetike),

- evidencia odberatefoy elektriny v domdcnesli (zdkon & 25172017 7.2
0 energetike),

- spristupniovanie informdcii poskylovatelovi energelickej sluzby (zikon
¢ 25172012 L.z v energatike),

- poskytovanie informdcii odheratelov {zaken €. 25172017 7.2. ¢ energelike),

- poskylovanie informdcil zictovalelovi odchylel (zdkon ¢ 25172072 7z
0 energetike),

- evidencia a whodnotenie Standardov kvality, (ihrada kempenzalniich platieb
(zakon €. 25172070 7.7 o energatike, wyhlaska ©. 236/2016 7.2 Standardy
kvality prencsu, distribicie a doddvky a wyhldka & 2/8/2012 2.2 Standardy
levalily, prepravy, distribiicie a dacduky plynu),

- omamovanie zranitelnych odberatelov previdzkovatefowi distribucne] sietef
stistavy {zdkon ¢. 75172012 2.2. 0 energelike a stivisiace predpisy),

- doddvka eleklriny ako doddvatel poslednej instancie (zdkon £ 2512012 7.2,
0 energetike, wyhidSka €. 2872013 Zz. kicrou sa ustanguujii pravidld pre
fungovanie vniitornéha triw 5 elektrinou a plynom,

- poskytovanie informdc’ wiberateiovi dhrady kencesionarskych poplatkoy
(zikan €. 34012012 Z.7. 0 Uhrade 7a skarby verejnosti poskytované rozhlasem
a televiziou),

- yykondvanie tinnosti samostatného finanfného agenta {zdkon €. 136/2009
Z.2. 0 finanénom sprostredkavani a financnom peradenstve),

= plnenie prisludnjch zakannjch alebo regulaénjch pofizdaviek v oschitngeh
pripadoch podfa dalSich prévnych predpisay.

Na tento (cel pouZfvame kategdrie oschnych ddajov uvedend v bode 3.1 ism,
a)~1), p) aq), pricom presny rozsah esobnych tidajov vypljva 2 prislungch pravnych
predpisov a konkrétnej situécie. V pripade vykona’van'a Einﬂosti samestatného
finanéného agenta sme na zdklade zkana oprdvnent spractvat aj rodné Cislo,
Dabaz spractvania osobnych ddajov vychadza 2 prisluSngch pravnych predpisov,
Pokial v konkrétnom prinade nevznikne odéyvednend potreba uchovdval ldaje
po disiu debu, sU ddaje uchovdvané najdingie 10 rokev od ukentenia zmluvného
vztahu,

(sehné ddaje s poskytované orgdnom verejnej moci a dalsim oprdvnenym osobdm
podl'a pr\’sluﬁngch pravnych aredpisoy. lde najmd o sudy, advokalov, exekitoroy,
notdroy, sprévcoy konkurzngj podstaty, mediatorou, organy Cinné v (restniom
karani, sprdvcu dane, banky, organizdtora kratkodobéno triws elektrinou, okresné
tirady, Urad na ochraau osobnych tidzjov SR, Urad pre reguliciu sielovch odvet,
Slovenskd inovacni & energetick agentiru, Siovenskd obchodnd mspekcm
Ministerstvo wniitra SR, Rozhlas a televiziu Stovenska a Narodni banku Slovenska.

3.2.3 Oprdvneny zaujem

Qpravneny zdujem predstavuje zdklad pre spractvanie oscbnych ddajov vtedy, ked
sledujeme urcité pre nds dolezilé zujmy, pritom spracivanie osabnych Gdajoy
sa vyZaduje na cchranu a plnenie Lychte zdijmaov. Ked7e sa na pouditie lidajov
2dkamikov nevyZaduje udelenie predchddzajliceho stinlasu, spracivanie osobnych
Gdajoy sa musi uskutotigvat primeranym spdsobom, ktory m@zu dotknuté oscby
eakdvat'y stvislosti so vztahom voti ZSE a tak, aby nedochddzalo k nadmernému
zasahu do zéuimoy a zdkdacngch prav dotknutjch oséb.

Proti spracdvaniu ddajov na liéely opraunenych ziujmoy mate prdvo uplatnit’
namietku. V takom pripade mzeme dalej spracuvat vase osobné fdaje, len
poknal preukazeme newnnu né epravnene divedy na spracdvanie, Ktoré
prevazujl nad vaSimi z3ujmami, prévami a slobodami.

£SE spractiva osebné (idaje na dcely opravnenych zaujmov, ktorymi sti:

- ochrama majetku a majetkovyich prdy,

- preukazovanie dodrZiavania zékonnych & zmluvnych povinnosti,

- 1abezpelenie a vySovanie kvality sluieb,

- starostivost o zdkaznikoy, budovanie vziahu so zékaznfkmi & 2vySovanie
spokajnosti zakamikov,

~ budovanie znatky a dobrej povesti.
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Na tielo (lely s osobné (daje spracdvané v nasledu]licich pripadoch:

a)

Fidencia Ziadost! dotkautych osth ¢ uplatnenie prdv, Spracdvané sti kategdrie
asebnjch Gdajov podlz bodu 37 pism. a) - D), ), a te po cobu 5 rokov
od wyhavenia Ziadosli.

UplalAowanie, obhajovanie & preukazovanie pravnych nérokoy  {napr.
na vymahanie pohfaddvak, ndhracy Skody, vydanie bezddvodnéne obuhatenial.
Rozsah spraciivanych kalegori osobnjch ticajov podla bodu 31 pism. &) - 1),
P, ). Doba uchovévania sa odvija od zakonnych premicarich lehdl. Poidal
neexistuje oddvodneny predpokiad dlhieho uchovdvania v konkrélnom
pripade, s tidaje Zlikvidované po uplynuti 10 rokoy od ukenéen'a zmluynghy
vztahu.

Fvidencia dodlej a odeslanel wreSpondencie. Rozsah spraciivanych kategéril
gsobnych tidajov podla bedu 3.7 pism. a) - BY. Daba uchovévania predstavuje
% rokev od prijatia resp. odostania koreSpondencie,

Sprdva a evidenda ymliv & ingeh dohdd. Spracdvang sii kategdrie osobnych
ddajov podia bodus 3.1 pism. a) - d), i} v Zévisiosti od konkrétneho dokumen:L.
Udaje s uchovavané najdingie 10 rokav od ukongenia zmidvy.

Priamy marketing - zasiclanie informaci o ponukdcy viastnych tovaroy
a sluzieb v pripadoch, kedy existuje predpoiiad, 7 tieto informécie zakaznika
zaujimaji, nakofka wyuZiva podabny produsd alebo shufbu. Priamy marketing sa
uskutodiuje len postou alebo e-mailan: (nie telefonicky), pritom 7dkaznic maji
modnost vedi nemu kedykefvek namietat’ V orfaade namietky nebudd csobné
(idaje dalej pouzité na priamy marketing. Rozsah spractvanych osobnych ldzjov:
meng, priezuiske, adresa trvaléha bydliska/mies:a pod-ikania, koreSpondencng
adresa, e-mailova adresa, informdcie o vyuZivanych produktoch. Osobné tidaje
sti uchovdvené najdihie po dobu trvania zmiwvného vztahu (tzn. priamy
marketing sa neuskutochiuje vo vetahu k bvalym zékzznikom).

Riesenie -eakeii pouzivateloy prostrednictvom socidlnych siet!. Spraciva sa
ndzov UEtu poudivatefa (meno, priezvisko). ZSE (daje neuchoyava.

Analyza skisenosti zakaznikov s produktami a siuzbami ZSE a ich hodnotenie
@ celom optimalizovania a zwySovania kvality poskytovanjch sluzieh
a spokojnosti zdkamikoy v pripadoch, kedy zakaznici vzhladom na zmluvng
valan so 7SE mdzy primerane cakéavat, Ze budu kontaktovan! {napr. zdkaznici,
ktori v nedavnom obdabi riesili reklamacu, kontaktovali Zakaznicki finku,
zatali vyuzival novy produkt zleno siuzbu alebo wyuzli niektoré z vihod, ktoré
im sluzba alebo produkt pondka, € zakaznid, ktori sa rozhedli ukendit zmluvng
vatah so Z5E). Rozsah spraciivanyeh kalegorii asobngch ddajov podia bodu 31
pism. ), 1), ) & h). Osobné lidzje st uchovavané do vyhodnolenia anazy.
Zasielanie blahozelant & jch nemarketingovyeh informacif pri osobitnjch
prilezitestiach ako napr. najwyzramneSie svialky v roku, meniny, narodeniny.
Spracivané st asohné {idaje v rovsahu: meno, prievisko, den a mesic
narodenia, e-mailovd adresa. Osobné (daje s spractvané poedas trvania
mmlunéha vztahu,

(rganizovan e sifafi pre zakazikov, ich vyhodnotenie a wihldsenie vysiedkoy.
Rozsan spracivanych kateadrii osobnych adajov podia bedu 37 pism. a), b),
d), 1), pritom konkrétny rozsah Gdajov sa moZe odlioval'v zavisiosti od druhu
stitafe. Osooné tdaje budd spractivané de vyhodnotenia siitae a wyhlasenia
vysledkoy. Osobné ddaje whercov, ktor si prevezmii vihry, sa dalej spraciiva)li
a na Utely plnenia zmiuvy (pozri bod 3.2.1) a plnenia zakonnych povinnosti
{pozri bod 3.2.2).

Postdenic kreditného rizika, hodnotenie platobnei schopnosti zakaznika,
predchddzanie pocdvodom @ inému konaniu poskedzujicemu zaujmy ZSE.
Rozsan spractvanych kategérit osobnych didajov podla bodu 37 pism. @), b),
m). Udaje st uchovdvané maximalne po dobu 5 rokov od ukoncenia sosledného
amluvného vetahu so ZSE.

Identifkacia a rieSenie anomalil v procesoch a systémoch tykajlicich sa
zdkaznika. Rozsah spracvanich kategdrii oscbaych Udajov oodla bodu
31 pism. @), ), d), ), £), 1), 1. Osobné lidaje s spracivané poas trvania
zmluwného vztahu zékaznika a ZSE.

Stalistické wcely, Spracivali sa adresné tdaje a tdaje tykaice sa zmluynéno
vztahu se Z5E, a lo len v odavocnenych pripadoch a v nevyhnutngj miere,
pricom vystupy obsahujtice Statislické (daje neobsahujit osobné udaje. Udaje
st spracivané podas pripravy Statistickych tdajov.

3.2.4 Stihlas so spraciivanim osobnych tidajov
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Stihlas so spracivanim ascbnych ndajov sa vyZaduje, pakial spractivanie nie je
moZné usketoénit na nisktorem 7 wysSie wiedenych pravnych zékladov. Z3kaznik
ako dotknutd osoba mdze sihlas vyiadrit réznymi spdsobmi, najmé pisomne, tstne
(i elektronickymi prostriediami (napr. cznatenic politka vo webovom formul3ri).
Sthlas sa vyznacuje predovietkym tym, Ze musi byt slobedny (dofknuld esoha
nesmie byt niitend ho udelit) a debrovolny. Dobroveinest znamend, Ze udeleny
stihlas mazno kedykolvek odvolat, a to rovnake iednoduchym spdsobom, akgr ool
stihlas poskytnuty (o viak neznamend, Ze must ist nevyhnutne ¢ totozny spdsob).
Ak déjde k odvolaniu sdhlasu, osehné ddaje nesmu byt dalej spractivané & musia
sa 2likvidovat (za predpokladu, 7e neexistuje iny (itel spractvania zaloZeny na inam
pravnom zdkiade). Odvolanie sthfasu nemd volyv na zékonnost spraciivania
uskutocnenéhio pred odvolznim stihlast.

Udaje sU uchovdvané pocas trvania platného sthlasu, ten. do uplynutia doby,
na ktord je sitias udeleny alebo da jeho odvelania.

ZSE spraciva osobné Udaje zakaznikov na zaklade poskytnutia platného stiblasu

na nesledujice Ucely:

- Poskytovanie informdcii o viastnych produktoy a sluzbdch ZSE (reklamné
kampane, mimoriadne poauky, Zavy, akce) podtou, telefonicky atebo
g-mailom. Zakaznikovi s poskytované len vieobecné informécie hez
ndividudineno zamerania. Rezsah spracivanych kategérii cscbnych tidajov
podla bodu 3.1 pfsm. a)a b).

- Poskytovenie informdcii o produktoch ingch osth ako ZSE, & Lo podtou,
telefonicky alebe e-mailom. Zakaznikovi si poskytované len vieoberné
informdcie bez individugineho zamerania. Rozsah spracivanich kategdrii
gsehnych ddajov podia bodu 3.1 pism. @) a b).

- Poskytovanie informdcii o viastnych produkloch 2 shizbéch Z5F (reklamné
kampane, mimoriadne ponuky, zfavy, akcie) prispdsobené individudlmym
zaujmom 2diaznika na zdklade anaizy informdci o vyuzivani produktoy
a sluieb, preferencil a zdujmoy zdkaznika (napr. prezretie urditej ponuky,
prejavenie zaujmu ¢ produkt a pod). Rozsat spracivanych kategorif
asobnych (dajov pod/a bodu 3.1 pism. a), b), g, n), 0). 5 ciefom paskytndt
rakaznilovi personalizované informdcie, m7u byl (idaje profilevané (blizdie
k profilavaniu pori bad 3.4).

- Registréca do Zdkaznickej z0my na www.zsesk. Rozsah spracivanych
kategdrit osobnych udajov podla badu 3.1 pism. j). Udaje st uchovdvané potas
trvania platnche sdiasu, najdindio viak do aruSenia repistrace.

- Podpisovanie dokumentoy v elektronickej forme s wyuiitim digitéineho
vlastnorutngho podpisu zakaznika na zaklade wysiovného suhlasu. Rozsah
spractivanych kategdri osobngch ddajov podla bogu 31 pism. p). Aj v pripade
advofania sihiasu mozu byt tdaje poufité na dcely uplatiicvania, obhajovania
a preqkazovania prévych ndrokoy alcbo pr wkene sidnej pravomodi.

Idroj osobnych tidajov

{SE ziskava osobné (daje predovietkym priamo od zékaznikov ako dotknutych
osth, prevadzkovatela distribuinej sistavy a prevédzkovatela distribucnej siete,
zabezpedujlicich distribliciu elektriny a plynu na vymedzengem (zemi & slivisiace
studty, od orgénoy verejnej moci a dafSich os6b uvedenych v bode 3.2.7 a 2 verejne
dostupnych zdrajov. Ak je potrehné ziskat oscbné Udaje od inej fyzickej osoby,
poZadujeme predehddzajdci pisomny sihlas dotknutej osoly, pokial préune
predpisy neustanavujli inak.

Automatizované rozhodovanie, profilovanie, cookies

£SE nevykendva automatizované individudine rozhodavanie bez ludského zisanu,
ktoré by malo na zakaznikey prdune ginky alehc podobne yyznamny volyy,

Na udcely priamehe marketingu analyzuieme ziskané informace a zarzdljeme
zikammikov do urcitych kategdrif, ktoré ndm podla stanovenych kritérii umaziuju
hodnolil ich sprévanie & precvidat’ aspekty stisiace s osebnymi preferenciami
a zdujmami. lymto spdsobom vytvdrame profily ostb a ziskané (daje dopliame
0 dakie advadené ddaje (napr. ak si zakaznik prezrel ponuku plynu, bude zaradeny
do profilu ,ziujemcovia ¢ plyn”). Nevykondvame automatizované individuaine
rozhodovanie zalozené na profilovani, které by malo prévne alsbo podobne
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vjznamné tcinky (cl. 22 GDPR). Predmetom profilovania nie st osobitné kategérie
osobnych tdajov v zmysle ¢l. 9 GOPR.

Internetové strénky previdzkované ZSE (www.zse.sk, www.zeon.sk a.1.) pouZivaj
cookies a podobné technoldgie (dalej len ,cookies”). Cookies s subory, ktoré
server uloZf do prehliadaca na zariadeni névitevnika pri vstupe na internetovii
stranku alebo pocas pouZivania internetovej stranky. Cookies umozfiuji napr.
zber Udajov o pouzfvani strénok, (dajov o vofbdch, vyberoch & nastaveniach
stranok uskutocnenych névstevnikmi. Viac informdcif o pouzivanf cookies néjdete
v podmienkach pouZivania cookies umiestnenych na prislusnej internetovej stranke.

3.5 Prenos osobnych idajov !
Prenos osobnych tidajov do tretich krajin (mimo EU/EHP) sa uskutocni len, ak tretia
krajina podla rozhodnutia Komisie (EU) zarucuje primeranti roved ochrany alebo
ak prevadzkovatel resp. sprostredkovatel, ktory je dovozcom (idajov, poskytol
primerané zéruky ochrany osobnych idajov (napr. prostrednictvom $tandardnych
doloZiek o ochrane (idajov).

IV.  Prijemcovia tidajov

Osobné (idaje zakaznikov poskytujeme sprostredkovatelom, ktorjch sme poverili ich
spractivanim v nasom mene. lde najmé o spoloénosti zo skupiny ZSE (www.skupinazse.sk),
zmluvnych predajcov, poskytovatelov sluzieb call centra, tlaciarne, poradenské spolocnosti
a agent(ry, inkasné spolocnosti, poskytovatelov IT sluzieb a dafie osoby, ktorjch sluzby
pouzivame pri vykone nasej cinnosti. Sprostredkovatelov si starostlivo vyberdme tak,
aby sme vedeli zabezpetit pravne poZiadavky na ochranu (idajov. ZSE poskytuje osobné
lidaje zdkaznikov tiez dorucovatelom, kuriérskym spolocnostiam ako aj inym subjektom
v rozsahu zékonom ustanovenyich povinnosti (pozri bod 3.2.2).

V. Prdva dotknutej osoby a ich uplatnenie
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Zdkaznik ako dotknutd osoba md prévo:

- kedykolvek odvolat stihlas so spractivanim osobnych tdajov,

- ziskat od ZSE potvrdenie o tom, ¢ sa spractivajil osobné daje, ktoré sa ho tykajd,
a ak tomu tak je, md pravo ziskat pristup k tymto osobnym tidajom, informdcie
0 spractvani osobnych tidajov a kopiu Gdajov (za dalSie kipie, o ktoré zékaznik
poziada, moze ZSE tctovat' primerany poplatok zodpovedajiici administrativaym
nakladom),

- aby ZSE bez zbytotného odkladu opravila nesprdvne osobné tidaje, ktoré sa ho
tykajd,

- prévo na vymazanie tzn. prdvo dosiahnut u ZSE bez zbytotného odkladu vymazanie
osobnych tidajov, ktoré sa ho tykaji, a ZSE je povinnd bez zbytoéného odkladu
vymazat osobné tdaje, ak sti spinené podmienky ustanovené v ¢l. 17 GDPR,

- na obmedzenie spraciivania osobnych tdajov v pripadoch ustanovenych v cl. 18
GOPR,

= prdvo na prenosnost’ (idajov tzn. prdvo ziskat osobné (daje, ktoré sa ho tykaji
a ktoré poskytol ZSE, a to v Struktirovanom, beine pouZivanom a strojovo
(itatefnom formate a md pravo preniest tieto tidaje dalSiemu prevadzkovatelovi,
ak sti splnené podmienky uvedené v ¢l. 20 GDPR,

- kedykolvek namietat z dovodov tykajicich sa jeho konkrétnej situdcie proti
spractivaniu osobnych tidajov, ktoré sa ho tyka, ktoré je vykondvané na ziklade
oprdvneného zaujmu vratane namietania proti profilovaniu,

- prdvo na to, aby sa nanho nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zalozené vyluine
na automatizovanom spractivani, vrdtane profilovania, a ktoré md pravne dcinky,
ktoré sa ho tykajti alebo ho podobne viznamne ovplyviiujd,

- pravo domdhat sa ochrany svojich prdv na prislusnom sdde v zmysle ¢l. 78 GDPR,

- podat staznost dozornému orgdnu, najma v Clenskom State svojho obvyklého
pobytu, mieste vykonu prdce alebo v mieste tdajného porudenia, ak sa domnieva,
e spractivanie osobnych tidajov, ktoré sa jej tyka, je v rozpore s GDPR. Pre tizemie
Slovenskej republiky je dozornym orgénom Urad na ochranu osobnych Gdajov SR,
Hranicnd 12, 820 07 Bratislava 27, tel. +421 2 3231 3214, e-mail: statny.dozor@
pdp.gov.sk.

5.2 Moinosti uplatnenia prav

S ciefom chranit prdva zakaznikov a predchddzat’ pripadnému zneuZitiu €i dniku

osobnych tidajov je mozné prdva dotknutej osoby uplatnit len nasledujicimi

spdsobmi:

- osobne na ktoromkolvek ZSE Centre

- poStovou zasielkou zaslanou na adresu sidla alebo dorucenou do podatelne
ISt

- e-mailom na adrese: kontakt@zse sk

Stihlas so spractvanim osobnych tidajov je mozné odvolat aj na Zakaznickej linke.
Pre akceptovanie 7iadosti o uplatnenie prav je nevyhnutné dostatocne identifikovat
Fiadatela a zrozumitelne a jasne Specifikovat predmet Ziadosti. V opatnom pripade
bude Ziadost’ zamietnutd. Aby sme dotknutym osobdm ulahéili pristup k ich
pravam, pripravili sme vzory Ziadosti, ktoré dostupné na www.zse.sk.

\pripade prdva na pristup k tidajom, prdva na prenosnost a prava na vymaz idajov,
ktorych zneuitie by mohlo mat zdsadny dopad na prdva a slobody dotknutej
osoby, po7adujeme, aby bol podpis Ziadatela na Ziadosti zasielanej postou alebo
dorucenej do podatelne tradne overeny resp. aby Ziadost zasieland emailom bola
podpisand kvalifikovanym elektronickym podpisom Ziadatela. Pri osobnom podani
Ziadosti tieto podmienky nemusia byt splnené, nakolko si totoZnost overime
7 prediozeného dokladu totoznosti.

Ak prévo dotknutej osoby uplatfiuje na zéklade plnej moci ind osoba, poZadujeme
predlozenie originlu plnej moci s dradne overenym podpisom spinomocnitela,
pricom plnd moc nesmie byt starSia ako 6 mesiacov.

VI.  Zodpovednd osoba (Data Protection Officer)

V pripade otdzok alebo pripomienok tykajlicich sa ochrany osobnych ddajov sa mozete
obrdtit na zodpovedni osobu, a to e-mailom na adresu: dpo@zse-energia.sk alebo
postou na ZSE Energia, a.5. - odpovednd osoba, Culenova 6, 816 47 Bratislava.

VIl Zdverecné ustanovenia
Tento dokument s ucinnostou od 25. mdja 2018 nahrédza informdcie o ochrane
a spractivani osobnych (dajov uvedené ZSE v dokumentdcii urtenej pre zakaznikov
(zmluvy, Ziadosti, formuldre) v rozsahu a za podmienok poda pévodného zakona
€. 122/2013 Z.2. o ochrane osobnych tidajov a o zmene a dopineni niektorjch zdkonov
v zneni neskorSich predpisov.

ISF Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
wwiw.zse.sk | ZSE Centrum | 0850 111555
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