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Zmluva o zdruzenej dodavke elektriny
cislo zmluvy: 20242184

{delej len .Zmluva") medzi:

Cddiel: Sro, Viozka &.: 136026/B

encare, s.r.o. Obec Bucany

Sidlo: Rusovska cesta 20, 851 01 Bratislava - mesiska Sidlo: Mamestie sv. Floriana 269/1, 91928 Budany
tast Petrzalka

IC0: 52 302 555 1G0:; 00312321

DIC: 2120890058 DIC: 2021779381

IC DPH: SK2120990058 IC DPH: Nie je platcem DPH

Registracia: Obchodny register Mestskeho sidu Bratislava I, | Registracia:

Slatutarny argan:

Peter Hajovsky, konatel a Ing. Tibor Melicharek,
konatel

Statutarny organ:

ing. Rastislav Kurinec, starosta

Banka: Tatra banka, a.s. Banka:
SWIFT/BIC: TATRSKBX SWIFT/BIC:
I18AN: SK15 1100 0000 0029 4508 9128 {BAN:

Kontaktna osoba:

Lucia Novotna, +421 802 560 560,

Kontaktna osoba;

Ing. Rastislav Kurinec, 033/7435528,

info@encare.sk 0903 601 644
obec. bucany@gmail.com
E-mailové adresa O: | infe@encare.sk E-mailova adresa O: | obec. bucany@gmail com

(dalej ten . Dodavatel*)

{dalgjlen Odberatef)

Dodavatel a Odberatel {dalej spolu v tejte Zmluve ake Zmluvné strany” a samostatne aj ako . Zmluvna strana*) sa dole uvedeného dia
dohodli na uzavreti tejlo zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny koncovému odberatelovi elektriny {ckrem zranitelného odberatela) v silade
s ustanoveniami vieabecnych obchodnych pedmienck Dodavatela pre zmiuvy o zdruZenej dodavke elektriny pre kencovych odberatelov
elektriny (okrem zranitelnych odberatelov)} (dalej ako ,VOP"), ktoré tvoria Prilohu €. 3 Zmluvy a s zverejnené na webovem sidle Dodavatela
www.encare sk, avsilade ramcovou dohedou €. ED 0212024 ¢ zdruZzene] dodavke elektrickej energie uzatvorenou dha 21.10.2024
v zmysle zakona . 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov a zakona
€. 256172012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni niekiorych zakonov v zneni neskarsich predpisov medzi Dodévatelom ako predavajicim
na jednej strane a Zdruzenim miest a obci, region JE Jaslovské Bohunice, ako kupujicim na strane druhej (dalgj ako ,Ramcova dohoda’),
ktorej (¢astnikom je aj Odberatel {ako aj skupina dalsich verejnych obstaravatelov), ato ake pristupujici k prisiusnému verejnému
obstaravaniu, s nasledovaym cbsahom:
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Uvodné ustanovenia, predmet Zmluvy

Pre Gcely vyloéenia pochybnosti, pojmy a vyrazy uvedené v tejto Zmluve maju pre OCely tejto Zmluvy vyznam definovany
v Ramcovej dohode vo VOP. Zmluvné strany zaroven bera na vedomie, Ze ustanovenia Ramcovej dohody maji v pripade rozporu
prednost pred ustanoveniami tejto Zmluvy a Zze ustanovenia tejto Zmluvy majl v pripade rozdielv oproti VCP prednost’ pred
ustanoveniami VOP.

Zmluvné strany podpisanim tejto Zmluvy potvrdzujt a vyhlasujo, Ze VOP si neoddeliteinou siéastou tejto Zmluvy.

Predmetom Zmluvy je zavézok Dodavatela zabezpedit pre Odberatela Zdruzenl dodavku elektriny do OM Odberatela (ktoré su
Specifikované v Prilohe £. 1 Zmiuvy), éomu zodpoveda zavazok Odberatela odobrat elektrinu v zmysle tejto Zmluvy a jej priloh od
Dodavatela & zaplatit Dodavate/ovi dohodnutl cenu za Zdruzent dodavku elektriny v zmysle tejto Zmiuvy av zmysle VOP.
Qdberatef sa zavazuje pocas Obdobia dodavok odoberat elekirinu v rozsahu celej potreby svojej prevadzky a OM uvedenych
v Zmluve vyhradne od Dodavatela.

Podmienkou pre dodrZanie zadfatku terminu Obdobia dodavok je spinenie technickych a obchodnych podmienok pripojenia PDS
a VOP Dodavatela. V pripade Ze sa jednd o nové OM, Zdruzend dodavku elektriny nemoino zacat skdr, ako ddjde k montazi
uréeného meradla 7o strany PDS.

RZM je uvedené v Priiche €. 1 Zmiuvy.

Priebeh dodavky elekiriny do pristusného OM je uvedeny v ,Odberovom diagrame OM Odberatela® dohodnutého v Prilohe &. 2
Zmluvy. Pokial Odberovy diagram OM Odberatela nie je dohodnuty, mnoZstvo elektriny podla predchadzajlice] vety zodpoveda
rovnomernemu rozloZeniv RZM na Obdobie dodavok (v pripade priebehového merania) alebo podla typovému diagramu edberu (v
pripade nepriehehového merania) zodpovedajucemu prislusnej distribuénej sadzbe vziahujlice] sa na Odberatela a priznaného pre
prisluné OM zo strany PDS; pokiafl je Obdobie dodavok dihdie alebo kratsie ako 12 mesiacov, rovnomemae roziozenie RZM podla
predchadzajicej vety bude zodpovedat alikvotnému objemu pre kazdy kalendarny mesiac Obdobia dodavok.

V pripade zmeny pottu OM, do ktorych je zo strany Dedavatela zabezpecovana Zdruzena dodavka elektriny podra tejto Zmluvy,
alebo zmeny RZM, je Odberatel povinny pisomne poZiadat Dodzvatela o vykonanie zmeny/lpravy Prilohy €. 1 tejto Zmluvy.
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V pripade ak k zmeng na prislusnom OM dochadza zo strany PDS, k aktualizacii idajov v tejto Zmluve dochadza automaticky, bez
potreby uzavretia dodatku k Zmluve.

Cenové ustanovenia, podmienky Zdrufenej dodavky elektriny

Odberatel sa zavdzuje uhradzat’ Dodavatelovi cenu za Zdruzent dodéavku elekiriny pozostavajicu z viacerych zloZiek v zmysie
tejto Zmluvy a v zmysle VOP.,

Zmluvné strany sa dohodli na cene ZdruZenej dodévky elexiriny, kioré sa bude uplatfiovat poéas celého Obdobia dodavok v zmysle
Prilohy €. 1 Zmiuvy pre véetky OM podrla Prilohy €. 1 Zmluvy a ktora pozostava g) z tyento zloZiek:

221 Cena elektriny: Cena K-8POT ako cena za dodavku elektriny (xomedita vrétane prevzatie zodpovednasti za odchylku)
je v celom rozsahu zévistd od SPOT ceny, a petita sa nasledovne:
Cena K-SPOThga = [ISOTokTe hog + KspoT | :
kde:
Kseort je predajny koeficient (prirdZka) dohednuty v bade 2.4 Zmluvy pripegitany k SPOT cene
222 Cena za distribiciu elektriny a sUvisiace siuzby je regulovana pedla cenovych rozhodnuti URSO platnych v dase
dodavky elektriny, resp. v siifade s prislusnymi pravnymi predpismi a ustanoveniami VOP,
223 Fixny mesaCny poplatok za OM bude u¢tovany v sulade s platnym Cennikom elektriny,
224 Pripadne inych poplatkov a pinent wplyvajiicich z VZPP a predpisov inych (éastnikov trhu s elektrinou, ktoré sa pre
Zmluvné strany zavazné, vztahujicich sa na Zdruzenl dodavku elekiriny podia tejto Zmiuvy.
225 Koeficient {prirdzka) v pripade ak OM je vybavavené meranim typu C {nepriebehové meranie), vo vydke 5% sicinu

aritmetickému priemeru vietkych hodinovych cien Ceny K-SPQThod za prislusny mesiac dodavky a ODBERhod, ktorym
sa rozumie odber podla typevého diagramu odberu.

K cenam a platham podfa Zmiuvy bude Océtovana DPH a dalsie dane a poplatky padlia pravaych predpisov platnych v Ease dodavky
elektriny.
Dohadnuté podmienky Zdruzenej dodavky elekiriny:

Mesaéne (M) Roéne (R)
ziétované OM | zuctované OM
RZM MIN {minimalne mnozstvo odberu efekiriny pocas Obdobia dodavek ako % objemu RZM): 80% 80%
RZM MAX (maximalne mnozstvo odneru elekiriny pocas Cbdobia dodavek ako % objemu RZM): 120% 120%
\fy§ka mesadnej plathy za opakované pinenie: 100% 100%
Lehota splatnosti faktury mesacénej platby za opakované plnenie (v mesiaci): 15. den 15. den
Lehota splatnosti VyUétovacej fakitry od vystavenia (v masiaci); 15, den 15. den

Zasielanie faktur

elektronicky

Odberatef je platcom spotrebnej dane (ano/nie) nie
Zelena elekirina (rozsah v %) 0%
K spar (EUR/MWh) 1,78
Fixn& mesacné sadzba pre OM (EUR/OM/mesiac) 0,00

Faktira za prislusny mesiac dodavky obsahuje ckrem inych zloZiek zmluvnej ceny, celkovy stcet platieb za vietky prislugné
obchodne hodiny prisludného mesiaca dodavky elekiriny, pricom platba (i) v pripade ak CM je vybavavené meranim typu A alebo
B {priebehove meranie) sa aplikuje vazeny priemer Ceny K-SPOT s 2 QDBE R, ktorym sa rozumie namearany odber v prislugnej
obchodnej hodine dodavky alebe {ii} v pripade ak OM je vybavavené meranim typu C {nepriebehavé meranie) sa rovna siéinu
aritmetickému priemeru vietkych hodinovych cien Ceny K-SPQTng za prislusny mesiac dodavky a QDBERneq, ktorym sa rozumie
odber podla typového diagramu odberu. Prilohou fakitry bude sibor s vydislenymi objemami a cenami za dodévku v jednotlivych
obchodnych hadinach za pristusny mesiac dedavky elektriny.

Zmluva sa uzatvara na dobu ur€itd. v trvani cdo dia uzavretia Zmluvy do konca Obdabia dodavok.

Zaverecné ustanovenia

Odberatel svojim podpisom na fejio Zmiuve vyhlasuje, Ze ku diu podpisu Zmluvy vykonal vieticy potrebné Ukony, ktoré sivisia
s dodavkou elekiriny do OM uvedenych v Prilohe €. 1 Zmluvy, ktoré su potrebné pre riadne plnenie predmetu Zmluvy (najmé, nig
viak vyluéne riadne a véasné doruéenie spravnej vypovede doteraj8ej zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny, a ped ). Odberatel sa
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zavazuje uhradit Dodavatelovi akekolvek a vSetky naklady, ktore Dodavatelovi vznikli v sivislosti s nepravdivostou ¢i netipinostou
vyhlaseni uvedenych v predchadzajucej vete tohto bodu, alebo zavadzajicim charakterom tychto vyhlaseni. Prislusné ustanovenia
VOP tymto nie su dotknuté.

Odberatel berie na vedomie a sthlasi, ze termin zadiatku Obdobia dodavok sa moze menit v stlade s lehotami Prevadzkového
poriadku prislusného PDS. Povinnost Dodavatela dodavat elektrinu do novopripojenych OM vznika az po spineni vsetkych
povinnosti Odberatela, a to v zmysle Prevadzkového poriadku prislusného PDS a VOP Dodavatela.

Povinnost Dodévatela dodavat elektrinu do OM podla tejto Zmluvy vznika diiom, ktory je uvedeny v Prilohe €. 1 Zmluvy ako ,Termin
zatiatku Obdobia dodavok” za predpokladu, ze Odberatel riadne a véas spinil svoju povinnost vykonat' vSetky potrebné Gkony
v zmysle bodu 3.1 Zmluvy, nie vSak skor, ako vyplyva z bodu 1.4 Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade nezaradenia OM
Odberatela uvedenych v Prilohe &. 1 Zmluvy do bilanénej skupiny Dodavatela z dévodu na strane Odberatela, je Dodavatel
opravneny zmenit termin zaciatok Obdobia dodavok na najskorsi mozny termin (determinovany zaradenim OM Odberatela
uvedenych v Prilohe €. 1 Zmluvy do bilancnej skupiny Dodéavatela zo strany PDS po riadnom a véasnom spineni povinnosti
Odberatela vykonat vsetky potrebné ukony vzmysle bodu 3.1 Zmluvy), ktory Dodavatel oznami Odberatelovi. Prislusné
ustanovenia VOP tymto nie st dotknuté.

Ustanovenie odseku 19.6 VOP sa aplikuje v obmedzenom rozsahu v pripade, pokial tato Zmluva je povinne zverejfiovanou zmluvou
v zmysle prislusnych VZPP, a to v rozsahu povinne zverejiiovaného obsahu Zmluvy.

Odberatel tymto dava Dodavatelovi suhlas na poskytnutie idajov zo Zmluvy, vratane identifikaénych Gdajov Odberatela, ktoré su
potrebné pre zabezpecenie sluZieb suvisiacich s dodavkou elektriny (najma stvisiacich s distribliciou elektriny) dotknutym tretim
stranam, ako aj pre marketingové Ucely s ciefom skvalitnenia sluzieb spojenych s dodavkou elektriny. Odberatel suhlasi s tym, Ze
Dodavatel bude mat na zaklade tejto Zmluvy opravnenie spracivat osobné (daje dotknutych osdb (t. j. 0sob konajucich v mene
Odberatela, resp. jeho zamestnancov poverenych zo strany Odberatela na komunikéciu s Dodavatelom). V daldom platia prislusné
ustanovenia VOP.

Pokial z tejto Zmluvy, resp. z VOP nevyplyva inak, Zmluvu je mozné menit len na zaklade pisomnej dohody oboch Zmluvnych stran,
formou pisomnych dodatkov podpisanych Zmluvnymi stranami. Odberatel podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze sthlasi s pravom
Dodavatela na jednostranni zmenu/ipravu VOP a jeho cennikov. Dodavatel je povinny zverejnit zmenené/upravené VOP, resp.
cenniky na svojom webovom sidle www.encare.sk pred ich u¢innostou.

Odberatel' podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze v sllade s prisludnymi ustanoveniami Pravidiel trhu s elektrinou bol Dodavatelom
pouceny, nélezite sa oboznamil a suhlasi so vietkymi podmienkami uplatnenia prav a povinnosti Zmluvnych stran zo Zmluvy, ktoré
s uvedené v tejto Zmluve a VOP.

V pripade akejkolvek zmeny Legislativy v oblasti energetiky alebo Zavaznych predpisov alebo akychkolvek rozhodnuti organov
verejnej moci, ktoré majli vplyv na prava a povinnosti Zmluvnych stran vyplyvajiice zo Zmluvy, Zmluvné strany suhlasia s tym, ze
svoje prava a povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy upravia v sulade s takto prijatymi zmenami a/alebo rozhodnutiami.

Tato Zmluva sa uzatvara v 2 (dvoch) vyhotoveniach, z ktorych kazda Zmluvna strana obdrzi 1 (jedno) vyhotovenie.
Neoddelitelnymi sicastami tejto Zmluvy su tieto prilohy:

3.10.1 Priloha €. 1 .Dohodnuté Obdobie dodavok a Specifikacia OM Odberatela®,

3.10.2 Priloha €. 2 .Odberovy diagram OM Odberatela",

3.10.3 Priloha €. 3 L,VOP.

Odberatel vyhlasuje a svojim podpisom Zmluvy potvrdzuje, ze prilohy Zmluvy pri podpise Zmluve obdrzal, s prilohami, ktoré sl
platné a G¢inné v okamihu podpisu Zmluvy sa riadne oboznamil, ich obsahu porozumel, stihlasi s nimi a zavazuje sa ich dodrziavat.
V pripade zmeny priloh postupom uvedenym v tejto Zmluve, resp. vo VOP, sa takto zmenené prilohy stan( zavaznymi pre zmluvny
vztah zaloZzeny medzi Zmluvnymi stranami touto Zmluvou astant sa neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy v den, ktorym
nadobudn( Uéinnost, pokial z VOP nevyplyva inak.

Zmluvné strany vyhlasujl, Zze sa oboznamili s obsahom tejto Zmluvy, v plnom rozsahu s nim sihlasia a vyhlasuijt, Ze pri podpise
tejto Zmluvy konali slobodne a vazne, a na znak sthlasu s obsahom Zmluvy tito viastnoruéne podpisuju.

Dodavatel" Odberatel’

Bratislava, diia: 74.11. 20 (1 Bucany, dfia:;

__Peter Hajovsky, konatel: Ing. Rastislav Kurinec, starosta

.r.o.
" 20
®

[ g

8
0990058

Ing. Tibor Melicharek, konatel
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Priloha ¢. 1

Obdobie dodavok a $pecifikacia OM Odberatela

oM EIC Nazov a adresa Terrgit? d?;':tku Termin ukoncenia | Distribuéna | Rezervovana RZM
oM : Obdobia dodavok | sadzba kapacita (MWh)
dodavok
1 | 242ZS2047507000Y Buéany 269 1.1.2025 31.12.2025 3x63A 11,327
2 | 242ZS2047510000Q Bucany 63 1.1.2025 31.12.2025 3x40A 7.138
3 | 24ZZ52047511000L Buéany 217 1.1.2025 31.12.2025 3x40A 3,308
4 | 24ZZ52047512000G Bucany 154 1.1.2025 31.12.2025 3x50A 11,406
5 | 24ZZS20475130008B Bucany 359 1.1.2025 31.12.2025 3x25A 1,946
6 |24zz520475150001 Bucany 641 1.1.2025 31.12.2025 3x16A 0,035
1 | 242252047521000F Bucany 110 1.1.2025 31.12.2025 3x25A 2,000
B | 242Z52081809000F Bucany 117 1.1.2025 31.12.2025 3x50A 5,149
9 | 2427520848750006 Buéany 376 1.1.2025 31.12.2025 3x63A 64,779
10 | 242ZS2087101000J Bucany 303 1.1.2025 31.12.2025 3x16A 0,089
11 | 24ZZS6078750000K Buéany 612 1.1.2025 31.12.2025 3x25A 0,283
12 | 24ZZS6107483000W Bu¢any 689 1.1.2025 31.12.2025 3x13A 0,156
13 | 24ZZS6107484000R Bucany 688 1.1.2025 31.12.2025 3x13A 0,080
14 | 24ZZS7042774000F Buéany 71 1.1.2025 31.12.2025 3x13A 0,022
15 | 24ZZS70427840009 Buéany 71 1.1.2025 31.12.2025 3x13A 0,007
16 | 24ZZ570427850004 Budany 71 1.1.2025 31.12.2025 3x13A 0,036
17 | 242254000103016Q Bucany 364 1.1.2025 31.12.2025 3x25A 1,692
18 | 24ZZS40001944250 Buéany 99 1.1.2025 31.12.2025 3x25A 0,412
19 | 2422S20475140006 Bucany 359 26.3.2025 31.12.2025 1x25A 0,750
RZM CELKOM (MWh) | 110,615

Upozornenie: Udaje uvedené v tejto prilohe nie st zo strany Dodavatela povazované za poziadavku na zmenu akéhokolvek parametra na
OM. Pri kazdom OM Dodavatel spractva technické data dorucené od prislusného PDS a v plnom rozsahu ich akceptuje.

Dodavatel"

Bratislava, dia: 7. 11- 20 (4

Peter Hajovsky, konatel

Odberatel’:

I/'

Bucany, dia:

Ing. Rastislav Kurinec; starost
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Priloha &. 2
QOdbercvy diagrarm OM Odberatela
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Pritoha ¢. 3

Véeobecné obchodné podmienky

encare, S.I.0.

pre zmluvy o zdruZene] dodavke elektriny pre koncovych odberatefov elektriny
(okrem zzanitelnych odberatelov)

ucinné od 01.09.2023

1.1

12

13

1.5

(@)
(b)

UVODNE USTANOQVENIA

Tigto vseobecné cchodné podmienky pre zmluvy ¢ zdruzene
dodavke elektriny pre koncovych odberatelov elektriny (okrem
zranitelnych odberatelov) (dalej ien MOP"} sU vycané v zmysle
ust. § 273 zakona €. 51371991 Z. z. Obchodny zakonnik {dalej len
,Obchodny zakonnik™), v stlade s prislusnymi ust, zakona ¢
2512012 Z. z. ¢ energetike a ¢ zmene a doplneni nieklorych
zakonov v zneni neskorich predpisov (dale] len ,Zakon
o energetike’), vsilade sVyhlagkou Uradu pre regulaciu
sietovych odvetvi €. 20712023 7.z, ktorou sa ustanovuju pravidla
pre fungovanie vnitoméha trhu s elektrinou, obsahové nélezitosti
prevadzkovéno poriadku prevadzkovalela sustavy, organizétora
kratkodobeého trhu s elektrinou a rozsah obchodnych podmisnok,
ktoré s0 sucastou prevadzkoveho poriadku prevadzkovatela
sustavy, vsllade soslatnymi sdvisiacimi pravnymi predpismi
avsulade  prevadzkovwwm  poriadkom  prevadzkovatela
distribudnej sustavy, avzfahujl sa na zmluvu o zdruzene]
doddvke elektriny od spcloéncsti encare, s.r.o. so sidiom
Rusovska cesta 20, 851 01 Bratislava - mestska ¢ast Peirzalka,
ICO: 52 302 585, zapisana v Cbchodnom registri Mestského
sidu Bratislava [Il, Cddiel: Sro, Viczka ¢ 138026/8, DIC:
2120890058, 1€ DPH. SK2120990058 (dalej len .Dodévatel”
alebo encare’) koncovému odberatelovi eleklriny, okrem
zZranitelnych odberatelov (dalej len Zmluva*).

Pre uéely wyliéenia akychkolvek pochybnosti, tieto VOP sa
nevztahujy na dodavku elektriny len tym  zranilelnym
cdberatelom, klorl (i) iadne 2 véas {ak maju cenu nepodliehajucu
cenovej regulaciiy urctili prejav véle smerujici k uplatneniu prava
na cenu regulovana zo strany URSC poéas Cbdobia dodavak
alebo (i) riadne a véas (ak maju cenu regulovand zo strany
URS0) neurcbili prejav véle ukongit zmiuvy o zdruzenej dodavke
glektring za cenu regulovany zo strany URSO, aleba (iii) s
domacnostami

Zmtuynymi stranami Zmluvy si Dodavatel na jednej strane ana
strane druhej koncovy odberatel elektriny (d'ale)len ,Odberatel™),
spoloéne tiez Zmluvné strany” alebo Utastnici' a samostatne
aj Zmluvna strana“. Qdberatel mdze byt pripojeny k distribuénej
sustave na napdtove] urovni nizkeho napatia {dalej len NN}, na
napatovej urovni vysokého napatia (dalej len \WN'") alebo velmi
vysokeho napétia (dalej len VVN'}.

VOP tvoria neoddeliteind sucast Zmluvy. V pripade ak jednotlivé
ustanovenia Zmluvy obsahuji oclidnd Upravu prav a povinnosti
Zmluynych stran v porovnani s apravou obsighnutou vo YOP,
maju ustanovenia Zmluvy prednost pred ustanoveniami VOP,
nakafko zmluvnym spdsobom menia, resp. upravuju ustanovenia
YOP. Zmluvné strany sa v takomto pripade zavazuji upravit' ich
zavazkovy vztah zaloZzeny Zmluveu o najkomplexnejsie
avmoinych pripadoch v nadvaznosti na ustanovenia VOP,
v slilade s prislusnymi platnymi pravaymi predpismi & v sulade
s pravidlami poctivehe obchodneno styku.

Aktuélne znenie VOP ¢ dostupné na webovom sidle Bodavatela
www.encare.sk, alebo na vyliadanie od Dogavatela.

VYKLAD NIEKTORYCH POJMOV

Pre udely vyluéenia pochybnosti v suvislosti s definiciami
uvedenymi vo VOP alebe v Zmiuve plati, ze:

slova v jednom gramatickom rode oznacuju véetky rody;

slova v jednotnom éisle oznabuju taktieZz mnoiné Gislo a siova
v mnoznom ¢isle oznaduju aj Gislo jednotné;

ustanovenia obsahujiice slovo | suhlasit™, .odsdhlasil” alebo
JSuhlasidohoda” vyZaduju, aby suhlas alebe dohoda boli
zaznamenané v pisomnej forme;

()
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definicie pojmov v texte VOP alebc Zmluvy nemusia zaéinat
velkym pismenom ani nemusia byt uvedené v Gvodzovkach.

Nasledujuce pojmy a vyrazy uvadzané vo VOP alebo v Zmluve
maju pre uCely Zmluvy tento vyznam:

Cena elektriny: cena za dodani elektrinu, kiorej vy$ka je pevnou
sadzbou dohodnita priamo v Zmluve {dalej aj ,Cena FIX"), alebo
kterej sposob uréenia je naviazany na SPOT cenu a je dohodnuty
priamo v Zmluve (Jalej aj ,Cena K-SPOT"), aleho kiorej vyska je
dohodnuté odkazem na prisiudny Cennik elektriny, prip. ktarej
vySka je dohodnutéd kombinaciou véetkych alebo niekicrych
2 vy$sie uvedenych spdscbov [dalg) aj Cena KOMBIY). Ak nie jg
v Zmluve alebo v pristudnom Cenniku elektriny uvedené inak,
Cena elekiriny sa Lvadza bez dane z pridangj hodnaoty a bez
spotrebnej dane z elektriny.

Cennik elektriny. mdze definovat Cenu elekiriny, Fixné
mesacne poplatky, ktoré Dodavatel zvergjfiuje na svejom
webovom sidle www.encare.sk.

Cennik slufieb: mdie defnovat administrativne poplatky,
naklady v sovislosti s obmedzenim alebo prerudenim dodavky
elektriny afalebo distribicie elektriny & pripadnym naslednym
cbnovenim dodavky elekiriny afalebo distriblcie elektriny
a pripadné dalsie poloZky na tarchu Odberatela, ktore Dodavatel
Zvergjiuje na svojom webovom sidle www.encarg sk.
Distriblcia elektriny: preprava elekiriny distribuénou sustavou
na tasti vymedzeného uzemia na Uéel jej prepravy Odberatelovi.
DodavateF: subjekt defingvany vo VOP a v Zmiuve, opravneny
na dodavku elektriny, t. | spoloénost encare

Dodavatef poslednej instancie: drzitel povolenia na dodavku
elektriny, ktory dodava elektrinu kancovym adberatelom elekiriny,
ktorého rozhodnutim uréi Urad pre regulaciu sietovyeh odvetvi,
Dodavka elektriny: predaj elektriny.

ECB: Eurdpska centralna banka.

EIC: urcity Giselny idetnifikator odberného miesta pridelovany
v sulade sc $tandardom zdruZenia prevadzkovatelov distributne)
sustavy,

Faktira: doklad ododanych tovaroch 2 sluzbach spifajuci
nalezitosti VZPP; Dedanie rovnakeho druhu tovaru alebo sluzby
v opakovanych dohodnutych lehctach sa vzmysle VZPP
povazuje za opakované dodanie tovaru alebo sluzby; dodavka
elektriny adistibuéné sluzby su opakovanym dodanim tovaru
asluzby. Faklury su vystavovane spolotne za dodavku elektriny
aza distribuéne siuby, ako iza daldie sluiby suvsiace
s Dodavkou elektriny.

Pokial zo Zmluvy nevyplyva inak, Faktury vystavevané zo strany
Dodavatefa budu Odberatelovi zasielane elektronickcu formou,
za podmienok uvedenyeh v tychto VOP.

Fixné mesacné poplatky: akekofvek a vSetky fixné zloZky
zmluvnej ceny, ak so takie cznacené v Zmiluve, kioré su splatné
na mesaénej baze a su csobitne dehodnuté Zmluvnymi stranami.
Konecna cena: suhrn poloziek v zmysle odseku 5.1 VOP.
Legislativa v oblasti energetiky: prislusné ustanovenia
prévnych predpisav vziahujlcich sa na predmet Zmluvy, najma
ustanovenia Obchodnéha zakonnika, Zakona o energelike,
zakona &. 250/2012 2. z. oregulacii v sietovych odvetviach
v zneni neskordich predpisov (dalej len Zakon o reguldcii'),
ustanovenia Pravidiel ftrhu s elektrinou  a ustanovenia
akychkolvek vykonavacich alebo suvisiacich wieobecne
zavdznych pravnych predpisov, vratane prisiuine] cenovej
regulacie, predpisov voblasti Standardov distribacie elektring
adodavky elekiriny apod., vratane prisfuSnych nariadeni
asmemic EU.

Lehota splatnosti: znamena lehotu uvedenu vg VOP alebo
vyplyvajicu z VOP, klord zatina plyndt diom vystavenia Faktiry

Zmluva o zdruzeng, dodavke ele«triny & 20242° 84 (Verzia 3.2.1)
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alebo Vyoctovace] faktury a v ramei ktorej je prisludnad Zmluvnd
strana povinna zaplatit' fakturovan sumu, pekial ina Lehota
splatnosti nevyplyva 2o Zmluvy.

Ohdobie dodavok: obdobie vo vztahu k prislusnému OM. potas
ktoreho Irva (i) zavazok Dodavalela dodaval Cdberatelovi
elektrinu a (i) zavdzok Odberatela odoberal eleklrinu od
Dodavatela, v silade so Zmluvou 2 jej prilohami,

Cdberné elektrické zariadenie: zanadenie, ktoré siizi na odber
elektriny a ktoré je mozné pripejit na distribuéni sastavu alebo na
elektricky pripojku.

Qdberné miesto: miesto cdberu elektriny Odberatela. vybavene
uréenym meradlom; za jedno odberne miesto sa povazuje jedno
alebe viac odbernych elekirickych zariadeni  uZivanych
Cdberatelom, sustredenych do stavby alebo suboru stavieb,
dedavka elektriny sa uskutogiuje prechodom eleklriny uréenym
meradlom prevadzkovatela distribucnej sustavy (dalej len ,OM").
Qdchylka Odhberatela: odchylka Odberatela ako (¢astnika Irhu
sclektrinou,  kera  vznikla  vurcitom  ¢asovom  Useku
fvyhodnocovana kazdych 15 minat), ake rozdiel medzi zmluvne
dchodnutym  mnoistvom  dodavky  (stanovenym v zmysie
predikcie krivky odoeru na zaklade predchadzajlucich obdobi)
adedanym alebe odobratym mnozstvom elektriny v realnom
¢ase.

Organizator kratkodobého trhu s elektrinou: regulovany
subjekt, klory ie drzitefom povolenia na ¢innost' organizatera
kratkodobého trhu s elekirinou (ale] len OKTE").

Pracovny deii: den ckrem soboty, nedele alebo iného dia, ktory
je na uzemi Slovenskej republiky diem pracovného pokoja.
Pravdila trhu s elektrinou: Vyhlaska Uradu pre regulaciu
sietovych odvetvi & 207/2023 Z. z. ktorou sa ustanovujl pravidla
pre fungovanie vnitorného trhu s elektrinou, obsahové nalezZitosti
prevadzkového poriadku prevadzkovatela sustavy, organizatora
kratkodobého trhu s elektrinou a rezsah obchodnych pedmienok,
ktoré su sicastou prevadzkoveho poradku prevadzkovatela
sistavy.

Prevadzkovate! distribucnej sustavy: osoba opravnena na
dislribiiciu eleklriny ra zaklade povelenia vydaného zo strany
Uradu pre requlaciu siefovych odvetvi (dalej len PDS).
Prevadzkovy poriadok OKTE: dokument vydany OKTE,
schvaleny Uradom ore requlaciu sietovych odvetvi upravujucim
{okrem iného) podmienky zictovania a vysporiadania odchylky
subjektov zictovania, spravu azber nameranych Udajov
apravidla centralngj  fakturacle  poplathov  suvisiacich
s prevadzkovanim sustavy.

Prevadzkovy poriadok PDS: dokument vydany prisluinym PDS
aschvaleny zo strany Uradu pre regulaciu sistovych odvetvi,
upravujuci podmienky prevadzky distribuénej sUstavy, prava
a povinnosti iednollivych dotknutych Léastnikov trhu s elektrincu.
Ro¢né zmluvné mnoistvo: Zmluvnymi stranami dohodnutg
mnozstvo elektriny, kloreé je uvedené vZmluve (resp. jej
prilohach) pre prislusngé OM, na obdobie v trvani 12 {dvanast)
mesiacov (dalej aj ,RZM"), bez chfadu na Zmluvné obdobie. ktoré
poCas OCbdobia dodavok  Odberatel  predpokladd  poéas
Zmluvného obdebia odobrat’ a Dodavatel sa zavazuje pre
Odberatela zabezpedil. V pripade ak je Zmluvng cbdobie kralsie
alebo dihdie ako 12 (dvanast mestacov), zmluvné mnoZstvo bude
v alikvotnej vyske RZM.

RZM MAX: maximalne mncZstvo odberu elektriny pocas Obdobia
dodavok dohodnutté v Zmluve formeu % z objemu RZM, inak
110% RZM.

RZM MIN: minimaine mnoZstvo odberu elekiriny poas Obdebia
dodavok dohodnuté v Zmluve formou % objemu RZM. inak 90%
RZM.

Stav nadze v elektroenergetike: nahly nedostatok alebo
hroziaci nedostatok elektriny, zmena frekvencie v sislave nad
alebo pod Uroven uréenl pre  technické  prostriedky
zabezpedujice automatické odpajanie zariadeni od ststavy
vsulade  stechnickymi  podmienkami  prevadzkovatela
prencsovej sustavy podfa § 20 Zakona energetike alebo
prerusenie paralelng] prevadzky prencsovych suslay, ktoré moze
sphsobit vyznamngé znizenie alebo prerusenie dodavok eleklriny
alebo vyradenie energetickych zaradeni z Cinnosti, alebo
ohrozenie zivota a zdravia [udi na vymedzenom uzemi alebo na

| Zaken €. 15712018 Z z. o metrologn a 0 zmene a coplnen: niekionych zakenov
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¢ast vymedzeného Gzemia v désledku {a} mimoriadnej udalosti

alebo krizovej stuacte, (b) opatreni hospodarskej mabilizacie, (c)

havarii na zanadeniach na vyrobu. prencs a distribuciu elektriny

aj mimo vymedzeneho (zemia, (d} chrozenia bezpecnosti
aspolahlivosti prevadzky sOstavy, (e) nevyrovnanej bilancie
sustavy alebo jej Gasti, {f) restného éinu terorizmu. Stavom nidze

v elekiroenergetike je aj slav podla § 20 ods. 12 Zakona

o energetike.

SPOT cena {1SOT OKTEm): Cena elektiny na dennom trhu

OKTE v prisiusnej obchodne] hedine (zverejiovana denne na

stranke hitps:/iwwrw.okte sk/sk/kratkodoby-trh/zverejnenie-

udajovicelkove-vysledky-dt), alebo na inom mieste webového
sid'a OKTE, nepodliehajica cenove| regulacii.

Technicke podmienky: dokument vydany prisiusnym PDS, ktory

zabezpetuje  nediskriminaéng,  transparentné,  bezpetné

pripoenie, pristup a prevadzkovanie distribuéng} sustavy, uréuje
technické podmienky pripojenia. pravidla prevadzkovania
distribuéne] suslavy a zavdzné kritéria technickej bezpeénosti
distributnei  sustavy, ktoré obsahuju najmé (i} technicke
podmienky na meranie elekiriny vztahujuce sa na zakladne
pravidlia merania, (i) prevadzku a kontrolu uréengho meradla,
principy postupu pn poruchach a poskodeniach meracich
zariadeni. (i} zasady prevadzkovania elektrickych zariadeni,

(iv) popis ewistujucich pripojeni do distribudne] sislavy, (v}

technicke a prevadzkové obmedzenia pre distribuéne sustavy.

Urcene meradlo: meradlo - materializovana miera alebo

zariadenie pouiivané na realizaciu merani, samestatné alebo

v spojeni s jednym pridavnym zariadenin alebe s viacerymi

pridavnymi zariadeniami, uréené na povinnl  metrologicku

kontrolu alebo na posidenie zhody .

URSQ: Urad pre regulaciu sietovych odvetvi, kiorého postavenie

definuje Zakon o requlacii, a ktory je organcm $tatnej spravy pre

oblast’ reguiacie  sietowych  odvetvi s celoslovenskou
pdsobnostou.

Vyiétovacia faktura: doklad o dodanych tovaroch a sluzbach

splfajuci nalezitosti VZPP, predstavujiici vylétovanie dodavky

eleklriny a suvisiacich sluZieb, obsahujuci vylttovaciu platbu

(bud' nedoplatck alebo preplatok). ktore] vyiku stanovi Dodavatel

pre Zuctovacie obdobie avSetky odbemé miesta uvedens

vZmiuve, ako rozdiel medzi Konegnou cenou stanovenou pre

Zictovacie obdobie na zaklade skuieéne nameraného mnozstva

elektriny (ak tieto daje nebudy k dispezicii, na zaklade udajov

o dodavke elektriny v sitade so Zavaznymi predpismi). a celkovej

sumy Faktur vystavenych za Zuétovacie cbdobie. Na eéely cane

z pridanej hodnoly sa Vyuitovacia faktara povazuje za opravni

lakluru vystaveny v sUlade s § 25 Zakona o DPH.

VZPP: vieobecne zavazné pravne predpisy platné a udinné

v danem ¢ase na uzemi Siovenskej republiky, vratane noriem

Eurdpskej tnie podla platného a Uginného pravneho stavu.

Zakon o DPH: zakon & 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty

v zneni neskorsich predpisov.

Zavdzné predpisy. Zmluva, YOP. Legislativa v oblasti

energetiky, Prevadzkovy poriadok (predpisy} PDS aTechnické

podmienky.

Zdruzend dodavka elektriny: séria technickych a pravnych

Ukonov zameranych na a spodivajucich v (i) opakovanej dodavke

elektriny Dodavatelom z distribuchej sustavy prislusného PDS do

Odberngho miesta Odberatela, (i) zabezpelenie distibacie

elektriny a suvisiacich sluzieb do Cdberného miesta Odberatefa

a (iii) prevzalie zodpovednosti za odchylku za Odberatefa, na

zaklade uzavrelej, platre] a Uéinnej Zmluvy.

Zmiuvné obdobie cbdobie frvania Zmluvy ({pbvodne

dohodnutej} a nasledne obdobie trvania prolongovanej Zmiuvy.

Zranitel'ny odberatel:

(i) odberatel elektriny v domacnosti,

(i) odberatel elektring mimo domacnosti s celkovym roénym
odberom elektriny za predchadzajici rok najviac 30 000
kWh,

(i) odberatel eleklriny mimo domacnosti okrem odberatela
eleklriny podia odseku (ii), klory odoberad eleklrinu na
prevadzku zariadenia socialnych sluZieb zapisaného do

Zmluva & zdruzeng) dodavke slekinny £ 20242184 [Yerzia: 3.2.1)
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registra socialnych sluZieb? na prevadzku zariadenia
socidlnopravng ochrany deli 2 socialng] kurately’, na
prevadzku bytového domu s najomnymi bytmi vo viastnictve
obce alebe vyssieho uzemného ceiku, kioré su ureng na
secidlne byvanie podla osctrtneho predpisu, alebe na
prevadzku bytoveho domu s najomnymi byimi v ramei Stélom
padporovangho  najomného  byvania podia  osobitného
predpisu®,

skupina koncovych odberatelov  elekiriny, ktorymi sd
viastnici bylov a nebytowych priestorov v bytovom dome,
odeberajica elektrinu na vyrobu tepla a ohrev teplej
UZitkove] vady pre domacnosti, zakonne zastupena fyzickou
osobou alehbo pravnickou osobou vykonavajicou spravu
spoloéngho tepelného zdroja zasohujuceho bylovy dom
teplom a teplou Ozitkovou vodous.

Legalna definicia pojmu Zranitelny odberatel je obsiahnuta
v Legistative v cblasti energetiky, pnéom v pripade novelizacie
tejto legalngj definicie, bude pejem Zranitelny odberatel mat' ten
vyznam, ktory bude vyplyvat z Legislativy v cblasti energetiky.
Zuctovacie obdobie: obdobie dvanastich (12) mesiacov alebo
akékolvek kratSie obdobie, za kioré sa vykonava vylUctovanie
ZdruZenej dodavky elektriny. Posledné Zudtovacie obdobie sa
konéi diom ukondenia Zmluvy 7 akéhokalvek dévodu.

(iv

Pojmy pouZité v tychto VOP, ktoré nie s vymedzené vy$sie,
maju vyznam, ktary im pripisuje Legislativa v oblasti energetiky,
a ak nie su definované tam, mgjl vyznam, klory im pripisuji
prevadzkové predpisy PDS alebo technické podmienky PDS, ak
konlext nebude vyzadeval inak V' pripade nezhody medzi
pojmami  vymedzenymi vo VOP av Legislalive v oblasti
energetiky, prednost maju pojmy vymedzene v Legislative
voblasti energetiky. V pripade nezhody medzi pojmami
vymedzenymi v prevadzkovych predpisoch PDS a technickych
pedmienkach  PDS, prednest maju  pojmy  vymedzené
v prevadzkovych predpisoch PDS.

UZATVORENIE ZMLUVY, ZMENA ZMLUVY

Zmluva sa uzatvéra vyluéne v pisomnej forme aak zo Zmluvy
nevyplyva inak, Zmluva nadobuda platnost a dinnost diom
podpisania Zmluvy cpravnenymi zastupcami Zmiuvnych stran,
pricom Dogavatel zabezpeduje zdruzend dodavku elektriny diom
zacatia Obdcbia dodavok, najneskér véak diom priradenia OM
do bilanénej skupiny Dodavatela. Pokial' sa na Géinnost Zmiuvy
vyraduje je| zvergjnenie v zmysle VZPP, Zinluva nenadobudne
(€innost skér ako diom nasledujicim po dni jei zverejnenia, ak
sa Zmluvné strany nedohedh. Ze Zmluva nadobudne uginnost
neskor po jej zverejneni. Ak Zmluvu uzatvara zz nieklert 20
Zmluvnych  strén  splnomocnenec  kongjlci na  zaklade
pinomocenstva, necddelitelnou sucastou Zmluvy sa stava gj
originalne  vyhctovenie  pisomného  plnomocenstva,  kloré
opraviiuje splnomocrenca konat v potrebnom rozsahu, t. |
v rozsahu na podpisanie Zmluvy s tym, Zze podpis spinomocnitela
na tomto plnomocenstve musi byt aradne osvedceny.

Zmluva sa uzatvara najma (i) v mieste sidla Dodavatela za
pritomnosti cpravnenych zastupcov Zmluvnych stran, ato na
pedret QOdberatela alebe Dodavatela, (i) vmieste sidla
Cdberatela za pritomnosti opravnenych zastugcov Zmluvnych
stran, atc na podnet Odberatela alebo Dodavatela, (i)
zavéznym avcasnym prijatim  vlastncruéne podpisaneho
pisomneho navrhu? dorugeného oscbne, alebo poStou, alebe
kurierskou stuZbou, alebo e-mailom, ak nebude opravneny
zaslupca Dodavatela a Cdberatela suSasne pritomni pri
podpisovani  Zmluvy, (iv) elektronicky, za podmienok
stanovenych Dodavatelom (napr. oosuhlasenim formularu na
webom sidle Dodavalela).

Tieto VOP sa podpisanim Zmluvy stavaju necddelitelnou
a zavéznou sucastou Zmiuvy.

2§ 62 zakona €. 448:2008 Z. 2 o socialnych sluzbach a 5 zmene a doplneni zakona &
4551991 Zb. ¢ Zwnostenskom podnikar: (vnosiensky zaken) v zneni neswardich
predpisov
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Zmiuwvné strany berd na vedomie, Ze ¢ast’ Zmluvy sa uzatvara
odkazom na tieto VOP ana prisludnd kegentné ustanovenia
Leg slativy v anlasti energetiky, pridom Zmluvné sirany sa dohodli
tieto ustanovenia povazovat' za zavazné spolu s ustanoveniami
Zmiiivy.

TotoZnost o0sdb  konajucich vmenefza Zmluvnd stranu sU
Zmluyné strany povinné preukazat pred uzavretim Zmluvy.
Pokial v Zmluve, alebo vo YCP nie je uvedené inak, zmenit alebo
upravit zmluvne dohodnuté podmienky mdZu Zmluvne strany
vyluéne postupne Cislovanymi dodatkami v pisomnej forme,
vyhotovenymi na zaklade Zmluvy a VOP, a riadne podpisanymi
Zmiluvnymi stranami. Kazdy takto vyhctoveny dedatok k Zmluve
sa stava neoddelitelnou suéastou Zmiuvy. Pripadna zmena
identifikanych Udajov Zmluvnych stran (napr. obchodného
mena, sidla, adresy pre postovy styk, Cisla UStu, kontaktnych
osdb aich kontaklov), resp. pripadnd zmena oznadenia OM
{alebc jeho pregislovania) ¢i zmena technickych adajov OM
nezakiada povinnost uzatvorit dodatok k Zmluve; Zmiuvaé strany
s( v8ak povinné informovat’ sa navzajom o zmenach v zmysle
tohto odseku formou pisomného oznamenia podpisaného
opravnenymi zastupcami, alebo emailem, doruéeného do 10-tich
dni odo dia prisludnej zmeny. V pripade porudenia povinnosti
informovat’ druhl Zmluvna stranu, porudujuca Zmluvna strana
zodpoveda druhej Zmiuvnej strane za Skodu, kiora nesplnanim
tejto povinnosti vznikla. Odberatel berie na vedomie a suhlas’, ze
Dodavate je opravneny upravit fakturaciu vo vztahu k OM
Odberatela, pri kicrem doslo k zmene jeho technickych udajov,
bez ohladu na skuloénost, &i tuto zmenu oznamil Dodavatelovi
Odberatel, alebe PDS. Riadne vyhotovené a doruéene pisomné
oznamenie zmeny Odajov sa povaiuje za suéast Zmluvy.
Zmenyfopravy  Zmluvy  nadobidaju  platnest  a uginnost
v terminoch a za podmienok v nich uvedenych.

Za zmenu Zmiluvy, resp. zmluvnych podmienck sa nepovaiuje
ich Uprava vyvolana zmenou kogentnych ustanoveni Legislativy
v otlasti energetiky, pekial lakato uprava nepresahuje ramec
vyvolany zmencu Legislativy  voblasti  energetiky. Za
credpokladu, ak Zmluvu nie je moiné zmenit jednostrannym
Ukonom Dodavatela, pricom potreba zmeny Zmluvy je vyvolana
zmenou Legislativy v oblasti énergetiky, je Dodavatel opravneny
poziadat Odberatela o uzavretie dodatku k Zmiluve, ktory by
odrézal zmeny vyvolané zmengu pravneno stavu a Odberatel je
povinny na zaklade takejto vyzvy uzavriet' dodatok k Zmiuve,
ktorym by sa dosiahol silad snovym pravnym stavom.
Odmietnutie povinnosti uzatvorenia dodatku k Zmiuve v takomto
pripade znamena pedstainé porusenie povinnosti Odoeralela
a opraviuje Dodavatela odstupit’ od Zmluvy.

Pred uzavretim Zmluvy bol Odberate! zc strany Dodavateia
pouteny o legilslativnych podmienkach pre priznanie Statiiu
Zranitelného odberatela v zmysle Legislativy v colasti erergetiky
a Odberatel podpisom Zmluvy zéroven potvrdzue, Ze nie je
Zranitelnym odberatelom a ak ano tak zaroven {ij nema pocas
Obdobia dodavek zaujem o cenu regulovano zo strany URSO
alebo (ii) urobifil prejav vile, aby potas Obdobia dodavok nemal
priznani cenu regutovani zo strany URSO.

Dodévatel si vyhradzuje pravo neuzatverit s potecialnym
Odberatefom zmluvu na dodavku eleklriny najma, nie viak
vylutne v pripade {i) ak na strane Cdberatela je osoba, vobi klorej
Dodavatef eviduje neubradené pohladavky po Lehote splatnosti
z akéhokolvek pravneho alebo zmluvného vztahu, vratane uZz
ukonCenych vztahov (dalej ako ,Dlznik’), (i) ak na strane
Qdberatela je oscha ovladajuca Diznika, alebo osoba ovladana
Dlinikom, alebo osoba, kicrej ovladajica oscba je osobou
ovladajucou DlZnika alebo ktorej ovladajluca osoba je osobou
ovladanou Diznikom, (i} ak je Odberatel vkrize vzmysle
prislusnych  ustanoveni Obchodnéhc zakonnika, ({iv) ak
Odberatel nie je viasinikom Odbemného elektrického zariadenia
alebo nehnute/nosti, v klorom sa nachadza Cdbemné elektricke
zariadenie a nepreukaZe pre Dodavatels akceptovatelny suhlas

= Zaken €. 22212022 7. z. o $tatnej podpora najomného byvania a o zmene a doptneni
nigktorych zzkonov

*§ 2ous. Szakona ¢ 18211983 7 z o vigsiniclve bylov 2 rebytowich priestorov v zneni
neskar$icy predpscy

#§ 43a a2 § 45 Onéianskena zakennika
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{alebo iny titul, napr. najomna zmiuval vlastnika Odberného
elektrického  zariadenia alebo nehnutgingst, v ktorom sa
nachadza Odbemné elektrické zariadenie. (v) ak k OM. ku ktorému
odberatel elektriny navrhuje uzatvorit’ zmluvu, je uzalvorena
prisludna dodavkova zmluva s inym dodavatefom elektriny, (vi).
ak Odberatel nevyhovie podmienkam Dodavatelovho interného
hodnotenia kredibility a/alebo neposkytne vopred bankovi zaruku
alebc in0 zabezpeku wo wyéke, sposcbom aza podmienok
stanovenych Dodavatelom, ku ktorej bo) vyzvany, (vi) ak je
Cdberatel’ Zranitefnym odberatelom @ ma mat pocas Obdobia
dedavek priznanu cenu regulovana zo strany URSO | (i) ak
Odberalef nema uzatvoreny zmluvy o pripojeni do distribuénej
sistavy s PDS (Odberatel je povinny ju Dodavatelovi predloZit
¥ nahliadnutiu este pred uzatvorenim Zmluvy, 2k o ~u Dodavatel
poZiada), (ix) ak zo strany QOdberatela nebali spinené vietky
technické aobchodné podmienky vyZadované PDS, (x)
Qdberatel, resp. CM je registrované na agregatora alebo na
nezavisieho agregatora {agregacia flexibility) {fo znamena je
poskytovatelom flaxinility), (xi) Odberatel resp. OM je suéastou
skupiny zdiefania, (xi) Odberatel. resp. OM je sucastou
energetickehe spalodenstva alebo komunity vyrabajice] energiu
z abnovitelnych zdrojov energie.

Dodavatel je opravneny odshipit od Zmluvy v pripade, ak po jgj
uzavreti zisti, #e Odberalel naplia znaky pripadov uvedenych
vy$sie v lomto odseku VOP.

Kazdd Zmluva sa spravidla vztahuje len na jedno OM
QOdberatela. Ak sa vSak prostrednictvom jednej listing uzavrie
zmluva zabezpecujuca Zdruzend dodavku elektriny do wiacerych
OM Odberatela. ma sa za to, Ze vo vztahu ku kazdému OM je
uzavreta osobitnd Zmluva. Takéto oscbiing zmluvy sa pritom
posudzuji samostatne®,

Ak je osobou evidovanou ako odberatel elektring na prislusnom
OM osoba odligna od viastnika nehnutelnesti alebe Odbermnebo
elektrick&ho zariadenia, je Odberatef povinny pri podpise Zmluvy
prediczit pisomny suhlas (alebo doklad o uZivacom prave)
viastnika tejto nehnutelnosti alebc Odberneho  elektrickeho
zariadenia s uzalvorenim Zmluvy. Pre vylutenie pochybrosti.
Dodavalel iniciativne neskuma pravny vetah Odberatela
k nehnutelnosti, resa. k Odbermému elektrickému zariadeniu
Dodavatel ma v3ak pravo poziadat' a Qdberatel ma povinnest na
zaklade poZiadavky Dodavatela predloZil bez zbyto&ného
odkladu doklad o uZivacom prave k nehnutelnosti alebo pisomny
stihlas viastnika nehnutefnosti alebo Odberného elekirickeho
zariadenia s uzatvorenim Zmluvy do OM.

Odberatel je odo dha podpisu Zmluvy povinny poskytnut
Dodavatelovi potrebni sucinnost smerujucu k vykonaniu zmeny
dodavatela elektriny alebo kzaradeniu OM Cdberatela do
bilanénej skupiny Dodavatela ({dale] len ,Proces zmeny
dodavatel'a®) aje tiez povinny aktivne ukonéit’ zmluyny vztah
s doteraj§im dadavatelom elektriny {tak aby Dodavatel mohol
dodaval’ elektrinu de OM Odberatela poénue diom Obdobia
dodavok) vratane {nejvykonania Ukonov, aby pofas Obdobia
dodavok nemal priznani cenu regulovani zo strany URSO
azdrzal' sa pravnych ainych Okonov, ktorych déelom alebo
nasledkom bude nevykonanie zmeny dodavalela elektriny alebo
zmarenie Procesu zmeny dodavatefa (napriklad vo forme
doedatoéneho odvolavania alebo ruSenia vypovede alebo ingj
formy ukoncenia zmluvy s doleraj$im dedavatelom elekiriny.
uzatvorenia nove] zmiuvy s inym dodavatelom elektriny, alebo
antedatovanie zmluvy s inym dodavatelom glektriny).

Odberatel berie na vedomie skutotnost. ze do OM je moiné
uzavriel' zmluvu o zdruzene] dodavke eleklriny len spoiu
s prenesenim zodpovednosti za odchyiku, a to len s jednym
dodavatelom elektriny, Z vyssie uvedeného dovodu Odberatel
nesmie mat v £ase trvania Zmluvy uzavietl s inym dedévatelom
elektriny ptatna a GéinnG zmluvu, ktorej predmetom je dodavka
elektriny alebo zdruZend dodavka elekiriny do prisludného OM,
do kiorého zabezpecuje ZdruZzenu dodévku elekiriny Dodavatel.
Fre vylutenie pochybnosti plati. Ze nejde o poruienie lejle
povinnosti v pripade, ak (i) Cdberatel uzavrie sinym
dodavatelom elektriny zmiuvy podla prvej vety tohto odseku, ak
ma takato zmluva nadobudnut’ Géinnost az zmenou dodavatela
elektriny  a bilancnej skupiny alebe (i) Dodavalel udeli

#§ 275 ods. 1 Obchodneho zakonnika
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predchadzajici pisomny stthlas s dodavkau elektriny zo strany
iného dodavatela elekiriny.

Ak ani do 21 dni od Zmluynymi stranami dohodnutého zadiatku
Obdobia dodavok neddjde vo vztahu k prislusnému OM
Odberaela k zmene dodavatela elektring {t. |, Proces zmeny
dodavatela nebude v tejto lehote Uspedne ukonéeny v prospech
Dodavaiela), ato z dévodov na strane niektorej zo Zmluvnych
strén, je Dodavatel opravneny Zmluvu jednostranne ukonéit’
odstupenim od nej, aj v pripade, ak by Zrluva doposial nebola
U¢inna (napr. v pripade povinne zverejfiovanych zmlGy). Toto
prave véak méze Dodavatel vyuiit najneskér do vykonania
zmeny dodavatela elekiring, vddsledku kiorej zadne
poskylovanie ZdruZzenej dedavky elekiriny. Ustanovenie odseku
.10 tymto rie je dotknuté.

PODMIENKY ZBRUZENEJ DODAVKY ELEKTRINY
Podmienky dodavky elektriny

Vramei ZdruZzengj dodavky elektriny sa Dodavatel zavizuje
dodaval Qdberalelovi elekirinu v kvalite, ktord zodpoveda
Technickym podmienkam a v mnozstve, ktoré zodpoveda RZM
a{bdobiu dodavok, pricom priebeh dodavky elektriny do
prislusného OM uréi Dodavate! podla odberového diagramu
dohednutého v Zmluve (prilohe Zmluvy) (calej len ,Qdberovy
diagram®), ak je sudastou Zmluvy, inak rovnomemym
rozlozenim R2M na Obdokie dodévok (v pripade priebehového
merania) alebo podla typového diagramu odberu {v pripade
neprebiehovéno merania).
Pokial Odberate svojim odberom na OM spdsobi Odchylku
Odberatela, Dodavatel je opravneny wyzval Odberatela
a Odberatel je povinny vopred informovat Dodavatela o kaZdom
dalsom pripade tzv. ,Pripravy prevadzky*, ato dorudéenim e-
mailovej spravy na adresu trading@encare.sk, najneskor do
8:00 hod. Praccvnéhe dia. ktory bezprostredne predchadza
driu, pre ktory upravuje Pripravu prevadzky. Dorufenim e-
mailovej spravy o Priprave prevadzky Odberatel informuje
Oodavatela o vyznamnych zmenach krivky odberu alebo
Odberového diagramu (najma, nie vak wylutne o planovanej
celozavodne] dovolenke, poruche  prevadzky, zmene
vzmennosti  prevadzky, oglanovane] odstavke prevadzky
awpod.), pokial mdzu mat za nasledok Odchylku Odberatela.
Upravené hodnaty krivky cdberu aiebo Odberového diagramu
nasledne  sliZia pre pripadné vyhodnotenie predikcie
hodincveého odberu Odberatela. Pokial sa Zmluvné strany
nedohodny inak. Gpravy krivky odberu alebo Odberového
diagramu vykonane Odberatelom podla tohto odseku nemaju
dopad na zavazok QOdberatela odobrat’ potas prisluiného
Obdobiz dodavok elektriny v dohodnutom RZM MIN alebo RZM
MAX.
Ak je Zmluva uzavrela na obdobie kratdie afebo dibdie ako jeden
rok, urdl sa mnozstvo elektriny pre dalsie, t. j. prolongovane
Zmiuvné chdobie, podla pévodnéhe RZM a Obdobia dodavok,
resp. podla pévodného Odberavého diagramu (ak je suéastou
Zmluvy), pokial sa Zmluvné strany nedohognl pisomne inak.
Odberatel sa zavazuje svojim odberom dodrziaval RZM
s priktiadnutim RZM MAX aRZM MIN dohodnuté v Zmluve.
Parugenie tychto zavazkov, do ktorych sa zapocitaji aj zmeny
pisomne dohodnuté medzi Zmluvnymi stranami pocas
Zmluvngho obdebia, zakladd povinnost Odberatefa uhradit
Dodavatelovi platby vyplyvajlce z nasledovnych odsekov 4.4.1
az 443
44.1 Vopripade ze Odberatel planuje odobrat’ elektrinu nad
Uroven RZM MAX je cpravneny peoZiadat Dodavatela
o obstaranie dedatoéného mnozstva elektriny, a to
najmenej 15 (patnast) pracovnych dni pred dhom,
v ktorom ma ddjst k prekrogeniu urovne RZM MAX. Pre
pripad, Ze Dodavatel bude s poZiadavkou na obstaranie
dodatocného mnoZstva efektriny suhtasit, cena takéhoto
dodatoéného nakupu elektriny sa stancvi dohodou
Zmluvnych stran, ak viak k dohode nedéjde, tato cena

Zmluva ¢ zdruzenej dodavke elektriny ¢. 20242184 {Verzia. 3.2.1)
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bude stanovend spésobom podla odseku 452 pre
prisluéné obdobie;

442 Vpripade, ze Odberatel elektriny odobral elektrinu nad
oroven RZM MAX bez predchadzajuce] pisomnej
dohody s Dodavalefom, k Cene elektriny odobrate] nad
groven RZM MAX bude uUftovana prirazka vo vyske
kladného rozdielu medzi sumou 15 nasobku
aritmetického priemeru Base load hodinovych hodndt
{cien) pre oblast dodavky OKTE | Organizator
kratkodobéhe trhu s elektrinou” v EUR/MYWh za kazdu
hodinu Obdobia dodavok, zverejnene na webovom sidle
https: fwww.okte skiskikratkedoby-tihizverejnenig-
udajov-dticetkove-vysledky-gtt v stipai .Cena
{[E/MWh)" Ceny elektriny pedla Zmluvy. Pre vylidenie
pachybnosti ptati, ze o sumu takie uréenej prirazky sa
zvyduje Cena elektriny, ktord Odberatel odobral nad
ramec zavazku na RZM MAX. V pripade ak vysledok
vypoliu podia fohto odseku je zipomy, lctovana
prirazka sa rovna 0, - EUR;

443 Vpripade, 2e Odberatel potas roka cdobrai elektrinu
pod droveri RZM MIN bez predchadzajice) pisomngj
dohody s Dodavatelom, ma Dodavatel pravo na thradu
zmiuvnej pokuty vo vySke uréenej sUEinom sumy
zodpovedajuce] 85% Ceny elekiriny uvedene| v ods. 5.1
(iy VOP* a mnozsiva elektriny, kicré v tomio chyba do
dosiahnutia hodnaty RZM MIN. Uhradou zmluvnej
pokuty podla predchadzajucej vety nie je dotknuta
zodpovednost Qdberatela za pripadny §kodu, ktoru
Dodavatelovi spdsobil nededrzanim dohodnutého RZIM.

Cdberatef, klory ma v Zmiuve dohodnuty Odberovy diagram, sa

zavézuje svojim odberom dodrZiavat mesaéné hodnoty odberu

vyplyvajuce z Odberového diagramu. Uprava Ocberového
diagramu pre prolongevané Zmluvné cbdobie je moina
najneskdr 30 (tridsat) dni pred zadiatkom prolongovaného

Zmluvného chdebia. Taketo zvyienie & znizenie mesaénych

hodndt odberu podiieha pisomnému slhlasu zo strany

Dodévatela (formou dedatkv k Zmluve) a nesmie presiahnul

hodnoty  RZM. Vpripade, ak Odberatel svojim odberom

v prislugnom kalendamem mesiaci prekreci alebo nedcsiahne

hodnoty mesagného odberu dohodnwté Qdberovym diagramom,

do ktorych sa zapoditaju aj zmeny pisomne dohodnuté medzi

Zmluvngmi - stranami pocas  Zmluvného cbdobia, vznika

Dodavatelovi pravo na  dhradu  plathy  vyplyvajuce)
z nasiedovnych odsekov 4.5.1 a4.5.2:
491 Vpripade, Ze Qdberatel odobral v prislusnom

kalendarnom mesiaci mnoZsivo elektriny, ktoré prevyuje
hednotu mesaéného odberu o viac ako percentuainu
hodnotu vyjadrent ake RZWM MAX, Dodévatel ma pravo
na prirazku k Cene elektriny vo vyske Kadneho rozdielu
medzi sumou 1,5 nascbku aritmetického priemeru Base
lead hodinovych hodndt {cien) pre oblasl dodavky OKTE
.Crganizator kratkodobeha trhu s elektrinoy” v EUR/MWh
za kazdo hodinu Obdobia dodavok, zverejnené na
webovom  sidle  hitps Jiwww.ckte.sk/sk/kratkodoty-
trhizversjnenie-udajov-dticelkove-vysledky-dvy v stipci
JCena (&Mwh)" aCeny elekiriny pedfa  Zmiuvy.
O yyslednU sumu takto urdenej priraZky sa zvySuje Cena
glektriny odobratého v prislusnom kalendarnom mesiaci,
v ktorom dosto k prekreceniu hodnoly mesaénéhe odberu
azohladni sa vo Vyuclevacej fakture. Pre wvylicenie
pochybnosti plati, 2& o sumu takie urfengj prirdzky sa

9 Vpripade produkiu K-SPCT wiakem pricade sa Cena elekfriny rovna
arilmelickému priemeru Base load hodinovych hodnat {c-en) pre oblast dodaviy

OKTE

Organizator kratkodobeho trhu s elekirinou” 2a ka2dl hodinu Oocobia

dodavok, zverejené na webowom sidle httos:/www okie skiskukratkodoty:
tih/zveramnenie-Ldajou-gticelkove-vysledky-gt v stipel Cena [EMVH)*

W ¥ pripade produkiy K-SPQT viakom pripade sa Cena elektring rovna
aritmatickému priemeru Base load hodinovgch hodndt (cien) pre oblast dodavky

OKTE |

Organizalor kratkodobeho trhu s elektrinou” za kazdi hedinu Obdobia

dodavok. zvergjend na webovorm  sidle  hips Mwww okle skiskikratkodoby-

trhyzversirenie-udajov-dicelkave-vysledky-oti v stipci Cena (EMWA)*
1% § 374 Obchednéno zakonnika.
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zvyiuje Cena elektriny, kiord Odberatel odobral nad
hadnoty mesaéného odberuy,

452 Vpripade, ze Odberalel v prislusnom kalendérnom
mesiaci odebral elektrinu v mnoZstve, kioré je o viac ake
percentuainu hodnotu vyjadrent ako RZM MIN nizdie ako
hodnota mesaéného odberu, Dodavatel mé pravo na
Uhradu zmiuynej pokuty vo vyske urtenej sucinom sumy
zodpovedajice] 85% Ceny elekiriny uvedengj v ods. 5.1
(i} VOPW platnej v kalendarnom mesiaci, v ktorom dosle
k nedodrzaniu hodnoty mesatnéhe odberu mncistva
elektriny, ktoré vtomto kalendarnom mesiaci chyba do
dosiahnutia hodnoty mesaéného odberu mnoZstva
elektriny. Uhradou  zmiuvnej pokuty podla
predchadzajace] vely nie je dotknutd zodpovednost
Odberatefa za pripadnd $kedu, ktord Dodavalefovi
sposobil nededrzanim odberu dohodnuiého mesacného
mnozstva elektriny.

Ak deslo k jednostrannému ukonéeniu Zmiuvy {vypovedou alebo
odstupenim ¢d zmluvy) zo strany Dodavatela, na Ufely uréenia
hodndt RZM MIN aRZM MAX sa za RZM povazuje pavodné
mnozstve uréené v Zmluve. Takéto ukodenie Zmluvy nema vplyv
na pravo Dodavatela poZadovat od Odberatela uhradu platieb
podla odsekov 4.4.2 alebe 4.4.3, ato aj vpripade, ak odber
elektriny netrval cely rok, resp. Obdobie dodavok.

Ak Dodavatel vrozpore s plalnym Odberovym  diagramom

nedoda Odberatelovi elektrinu bez tohe, aby tomu branila

prekazka majuca povahu ckolnosti vyluéujucej zodpovednost™,
zaplati Dodavatel Odberatelovi zmluvnu pokutu vo vyske sicinu
faklo nedodaného mnoZstva elektriny a jednotkove] ceny
eiektriny urCenej rozdielom ceny elekiriny nahradne] dodavky,
ktord si zabezpedil Odberatel sam {uréene] ako cena obvykla na
refevaninom trhu) a Cenou elektriny' platnou pre rok, v ktorom
doslo k nedodaniu elektriny zo strany Dodavalela, ak je takyto
rozdiel kladny, max. v8ak vo vySke 1.2 ndsobku Ceny elekiriny'
platnej pre rok, v kiorom dosle k nedodaniu elekiriny. Pravo na
zmluvn  pokutu  podla  predchadzajice] vely nevznika

Qdberatelovi v pripade, e dodlo k obmedzeniu alebo preruseniu

distriblcie elektriny zo strany prislusneho PDS z cdvodov, za

ktoré Dedéavatel nezodpoveda.

Ak zo Zmluvy nevyplyva inak, dodavka eleklriny je splrena

prechodom elektriny z distribuénej sustavy prislusného PDS do

OM  Qdberatela. VOM  prechadza na  Qdberalela tiez

nebezpedenstvo Skody a viastnicke pravo k dodanej elektrine.

Cdber elekiriny oslobedenej od spolrebne] dane z elektring je

oripusiny len za podmienok vyplyvajicich zo zakona ¢. 609/2007

Z. z. o spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemnéno plynu

ao zmene a doplneni zakona ¢. 8812004 Z. z. o spotrebns) dani

z mingralnehe cleja v zneni neskorSich predpisov, t. | po

predlozeni  pravoplatného  povolenia na  odber  elexlriny

oslobodene] cd spotrebne] dane, ak oslobodenie od speirebng)
dane nevyplyva Odberalelovi priamo zo zakona.

Podmienky zabezpecenia distribOcie elektriny

410 Vramci ZdruZenej codavky elektriny zabezpetuje Dodévatel pre

41

Qdberatela tieZ distribuciu elektriny do OM Cdberatela.

Ocberatel sa zavazuje neprekroCit svojim odberom rezervovani
kapacitu & maximalnu rezervovanil kapacitu priradend na
prisludnom OM zo strany PDS. Hodnota atyp rezervovanej
kapacity priradene] na prisludnom OM zo strany PDS plati aj
v pripade, ak sa v Zmluve uzavretej v priebehu trvania rezervacie
uréitého typu rezervovanej kapacity uvedie nespravna hodnota
prislusnéhc OM vinou Odberatela. Ak Cdberatel nedodrzi
zhvazky wvyplyvajice zprvej vely, zavazue sa nahradit

17 Vpripade produktu K-SPOT vtakom pripade sa Cena elekiriny rovna
aritmelickernu priemera Base ‘oad hodinovych hodndt (cien) pre oblast’ dodavky
OKTE ,Crganizator kratkodobeho irnu s elekirincu” za kazdu hodinu Cbdobia
dodavok, zverejeré na webovom sidle htps:www ckie skisikkratkodoby-
lehizvereinenic-ud aiov-dticelkove-vysled syt v stipel Cena (EMWh)”

3 ¥pripade produkiu K-SPOT vlakam pripade sa Cena elektiny rovnd
aritmetickemu priemeru Base load hodinovych hodndl (cien) pre oblast dodavky
CKTE ,Organizalor kratkodobého trhu s elektrinou” za kazdi hodinu Obdobia
dodavok, zvergjene na webovom  sidle  hitps/iwww okle siiskikratkodoby-
trhizvereinenie-udaiov-dlicelkove-vysledky-gl v stipei Oana (€/MWh)*

Zmluva o zdruzene] dodavke slektriny £. 20242184 (Verzia 3.21)
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Dodéavatelovi naklady, ktoré mu vznikli vogi PDS z titulu Uhrady

platieb za prekrotenie rezervovanej kapacity alebo maximalnej

rezervovane] kapacity, ak budu voci Dodavatelovi uplatnené.

Tym nie je dotknuta zodpovednost Odberatela za skodu, ktord

porusenim tejto povinnosti Dodavatelovi sposobi. Ak vinou

Odberatela (uvedenim nespravnej rezervovanej kapacity)

nedéjde k zmene dodavatela elektriny na Dodavatela (nakolko

tento Udaj je vyznamny vizv. zrychlenom Procese zmeny
dodéavatela), Dodavatel nenesie zodpovednost za prip. Skody,
ktoré v tejto stvislosti vznikli Odberatelovi.

Proces pripadnej zmeny hodnoty alebo typu rezervovanej

kapacity pozadovanej zo strany Odberatela sa riadi postupom

pedfa Prevadzkového poriadku prislusného PDS.

Zdruzena dodavka elektriny sa vykonava v stlade so Zavaznymi

predpismi.

Zdruzena dodavka elektriny Odberatelovi podlieha nasledovnym

podmienkam:

() Odberné elektrické zariadenie Odberatela umiestnené
v kazdom z OM je fyzicky pripojené do distribuénej stistavy
vsilade s Technickymi podmienkami a dalsimi VZPP, je
vybavené uréenym meradlom a Odberatel méa riadne
vysporiadané zavazky voéi PDS, a

(i) je k dispozicii distribuéna kapacita potrebna na distribuciu
dohodnutych mnoZstiev elektriny.

Dodavatel je povinny:

(i) zabezpeéit bezpetnu a spolahlivi dodavku elektriny
Odberatelovi formou opakovanych dodavok elektriny za
podmienok dohodnutych v Zmluve a vo VOP,

(i) poskytovat Odberatelovi informacie tykajlce sa cien za
Zdruzenu dodavku elektriny, podmienok ZdruZenej dodavky
elektriny a struktury ceny za Zdruzenu dodavku elektriny,

(iii) informovat’ Odberatela o zmene obchodnych podmienok
spbsobom podfa tychto VOP,

(iv) uhradit Odberatefovi kompenzacnu platbu za nedodrzanie
dohodnutej kvality dodanej elektriny a s dodavkou
sUvisiacich sluzieb (vratane prip. chybného alebo
oneskoreného vyuctovania), spésobom, vo vyske a za
podmienck uvedenych v Standardoch kvality's; ak bude
Dodavatel uhradzat kompenzaénu platbu Odberatelovi
podia osobitnych predpisov, kompenzagna platba sa
povaiuje za uhradeni dfom odpisania pefazinych
prostriedkov  z bankového  Gétu  Dodavatela  pri
bezhotovostnom prevode z bankového Uétu alebo diiom
odoslania suboru platieb poste pri platbe v hotovosti
prostrednictvom postového penazného poukazu. Uhradenie
kompenzaénej platby nie je podmienené predchadzajucim
podanim Ziadosti o jej vyplatenie.

Odberatel je povinny:

() mat zriadené a pripojené Odbeme elekirické zariadenie
v stulade s Technickymi podmienkami pripojenia uréenymi zo
strany PDS a v stlade s predpismi na zaistenie bezpeénosti
a ochrany zdravia pri praci a bezpecnosti technickych
zariadeni,

(i) umoznit PDS montaz, demontaz a vymenu uréeneho
meradla a pristup k uréenému meradlu,

(i) poskytnut Dodavatelovi potrebné (daje, kioré je Dodavatel
povinny poskytoval o odberateloch elektriny vzmysle
VZPP,

(iv) informovat Dodavatela o zmene (dajov uvedenych
v Zmluve, a to do 10-tich dni od ich zmeny; inak zodpoveda
za dosledky nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti,

(v) na vyzvanie Dodavatela preukazat Dodavatelovi pri
uzatvoreni Zmluvy uZivacie pravo k nehnutefnosti alebo
Odbernému elektrickemu zariadeniu, do ktorého sa bude
uskutochiovat Zdruzena dodavka elekiriny, pripadne
preukazat suhlas viastnika nehnutelnosti alebo Odberného
elektrického zariadenia s jej uzivanim v sulade s VOP,

(vi) preukazat pocas trvania Zmluvy na vyzvu Dodavatela do 10-
tich dni od doruéenia vyzvy trvanie uzivacieho prava
k nehnutefnosti alebo Odbernému elektrickému zariadeniu
alebo trvajuci sthlas vlastnika podla predchadzajuceho

14 Ku diiu nadobudnutia (&innosti tychto VOP: Vyhlaka URSO . 236/2016 7. 7.,
ktorou sa ustanovuju Standardy kvality prenosu elektriny, distribucie elekiriny
a dodavky elektriny

5.1

odseku, najma ak vlastnik trvanie tohto prava alebo suhlasu
pred Dodavatefom spochybni,

(vii) udrziavat' Odbemné elekirické zariadenie v zodpovedajlicom
technickom stave,

(viii) odoberat’ elektrinu v stlade so Zmluvou, VOP, Legisiativou
v oblasti energetiky a Zavaznymi predpismi a zaistit, aby
jeho Odberné elektricke zariadenie fungovalo takym
sposobom, ktory nema Ziadny vplyv na Zdruzenu dodavku
elektriny,

(i) uhradzat Dodavatelovi Cenu za Zdruzenu dodavku elektriny
a akékolvek platby, ktoré sa stant splatnymi podfa Zmluvy,
VOP alebe Zavaznych predpisov,

(x) mat vo vztahu kOM uzatvoreni zmluvu o zdruZenej
dodavke elektriny len s Dodavatefom z dovedu prenesenia
zodpovednosti za odchylku,

(xi) nemat inych dodavatelov elektriny do OM v zmysle Zmluvy
a pre tototieto OM nezmenit' dodavatela elektriny pred
riadnym zanikom Zmluvy s Dodavatelom v zmysle Zmluvy
a VOP (pre ucely vyliéenia pochybnosti, riadnym zanikom
Zmluvy nie je pripad, ak Odberatelov novy dodavatel
elektriny iniciuje Proces zmeny dodavatela so zaciatkom po
skonceni Obdobia dodavok, Dodavatel voci zmene nepoda
namietku (tzv. verifikacia) a Proces zmeny dodavatela bude
Uspesny pre nového dodavatela elektriny). Nedodrzanie
tohto zavazku sa povaZuje za podstatné porusenie Zmluvy,
ktoré opraviiuje Dodavatela odstpit od Zmluvy; odstipenim
od Zmluvy nie je dotknuté pravo Dodavatela na zaplatenie
prislusnych platieb voéi Odberatelovi podla tychto VOP,

(xif) zabezpeéit kontinualne pokracovanie odberu ZdruZenej
dodavky elektriny podla Zmluvy v OM tretou osobou, na
ktor( preslo uZivacie pravo k nehnutelnosti a k Odbernému
elektrickému zariadeniu vo vztahu k prislusnému OM, a to
do riadneho zaniku Zmluvy (do skonéenia Obdobia dodavok)
s Dodavatelom v zmysle Zmluvy a VOP. V pripade ak pocas
platnosti Zmluvy Odberatel strati uZivacie pravo
k nehnutelnosti ¢i Odbernému elektrickému zariadeniu vo
vztahu k prislunému OM, pricom tretia osoba sa méa stat’
opravnenym subjektom vo vztahu k OM, je Odberatel
povinny aspon 15 (pétnast) dni vopred informovat' o tomto
Dodavatela za ucelom pripravy trojstrannej dohody
opostipeni aprevzati prav  apovinnosti, medzi
Dodavatelom, Odberatelom ako postupcom a novym
odberatelom ako postupnikom, za ktorej uzavretie zo strany
nového odberatela ruci Odberatel. Nedodrzanie niektorého
zo zavazkov uvedenych vtomto odseku sa povazuje za
podstatné porusenie Zmluvy, kioré opraviuje Dodavatela
odstipit’ od Zmluvy; odstupenim od Zmluvy nie je dotknuté
pravo Dodavatela na zaplatenie zmluvnej pokuty voci
Odberatelovi podia tychto VOP.

CENA, FAKTURACNE A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za Zdruzent dodavku elekiriny je zmluvnou cenou, je to

Konecna cena a tvoria ju nasledovné zlozky:

(i) Cena elektriny v zmysle Zmluvy,

(iy cena za distribuciu a suvisiace sluzby zabezpecovane
vramci ZdruZenej dodavky elektriny na zaklade Zmluvy
(najma sluzby distribucie a prenosu elektriny), pricom tato
zlozka ceny zodpoveda cene, za ktoru by si tieto sluby
obstaraval Odberatel u prisluného PDS v pripade, ak by ich
neobstaraval od Dodavatela v ramci Zdruzenej dodavky
elektriny (ako hodnoty rozhodujice pre uréenie prislusnej
tarifnej skupiny sa pouZiju hodnoty vyplyvajlce zo Zmluvy),

(iii) ostatné regulované platby vyplyvajuce z VZPP, alebo
prislugnych rozhodnuti URSO (napr. ceny sivisiace
s prevadzkovanim sustavy, t. j. platba za systemove sluzby
aplatba za prevadzkovanie systému), ako aj poplatky
verejnopravneho charakteru uplatfiované podia VZPP.

Pokial sa na Zdruzeni dodavku elekiriny aplikuie cenova

regulacia, cena za Zdruzen( dodavku elektriny musi tejto cenovej

regulacii zdopovedat'

Zmluva o zdruZenej dodavke elekiriny ¢. 20242184 (Verzia 3.2.1)
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Cena za ZdruZeni dodéavku elektring sa uplatiuje oscbitne pre
kazde OM.

V pripade ak SPOT cena dosiahne kedykolvek podas Obdobia
dodavok zaporni hodnotu a SPOT cena je sdcastou Ceny
elektriny {ake Cena K-SPOT alebo ako Cena KOMBIY, SPOT
cena bude v danom okamihu 0,- EUR.

Dodéavatel si vyhradzuje pravo spogplatnit vybrané sluzby giastkou
podla platného Cennika sluzieh, ktory Dodavatel zverejAuje na
svojom webovom sidle www.encare.sk. Odberatel’ podpisom
Zmiuvy potvrdzuje, Ze sa s platnym Cennikom sluzieb oboznamil.
Dodavatef je opravneny jednostranne menit & upravoval Cennik
sluzieb, pricom kazdi: zmenu zvergjni na svejom webgvom sidle
najmengj 30 (tridsat) dni pred dcinnostou zmeny. Odberatel
nema narck ani pravo na uvkonéenie Zmluvy z dévodu zmeny &i
Upravy Cennika sluZieb.

Dedévatel je cpravneny zvergjnit’ Cennik elektriny na svojom
webom  sidle wwwencaresk Dodavatel je opravneny
jednostranne zmenit ¢i upravit Cennik elektriny, pricom kazdu
2menu zverejni na svojom webovom sidle najmene) 30 (tridsat)
dni pred OZinnostou zmeny. Dodavatel bude informoval
Odberatela o zmene &i uprave Cennika eleklriny (ak sa ho zmena
dotyka, L. . ak je v Zmluve Cena eleklriny dohodnutd odkazem na
orisludny Cennik elektriny, alebc je Cena eleklring v Zmiuve
dohodnuta ake Cena KCMBI, picom jednou z jej zloziek je gj
odkaz na Cennik elekiriny} zaslanim emailovej spravy, prip. inou
formou komunikacie podia tychto VOP.

Ak je Cena elektriny v Zmiuve (uzavretej na dobu urcitd alebo na
dobu neuréit) dohodnuta odkazom na prisiudny Cennik
efektriny, alebo je Cena elektriny v Zmluve dohodnula ake Cena
KOMBI, pritom jednou zjej zloziek je aj odkaz na Cennik
elekiriny, a Odberatel so zmenou Cennika elektriny nesuhlasi,
Odberatel ma pravo Zmluvu bezodplatne a s OEinnostou najskor
kplancvanemu dfiu  uginnesti zmeny  Cennika  eleklriny
vypovedat dorucenim oznamenia o vypoved Dodavatelovi
najneskér 15 (patnast) dni pred plancvanym diom ucinnosti
zmeny Cenika elektriny, V pripade Ze Odberatel po doruéeni
oznamenia Dodavatela ¢ zmene ¢&i Uprave Cennika eleklriny
nepostupoval spdschom podla predchadzajuce) vety lohto
cdseku, alebo sa s Dodavatelom nedohodne inak, znamena to.
ze Odberate! akceptoval ndvrh na zmenu &i apravu Cennika
elektriny a je dalej povinny pinit Zmluvy pedla zmeneneho
Cennika elektriny, kicry je pre obe Zmluvné strany zavazny
okamihom jeho Oginnosti.

Dodavatel ma voti Cdberalefovi pravo na nahradu vydavkov.
ktorg mu vznikli tym, Ze 2 pavinnosti podla Zmluvy, alebo YZPP,
alebo predpisu prisluéného PDS, alebo zavinenim Cdberatela,
na jeho pedret alebo vijeho ziume uskutoénil ukony voci
prislugnému PDS, pokial PDS takéto Gkony spoplaliuje. Uhrada
ceny alebe nahrada vydavkov podia predchadzajice] vety tohto
odseku sa voci Cdberalelovi uplathuje vo Faktire alebo vo
Vyadtovacej fakiare, alebo v osobitne] faktdre.

Okrem Koneénej ceny je Odberatel govinny zaplatit’ Dodavatelovi
sumu v3etkych dodatodnych alebe zvydenych nakladov, ktoré
Codavatelovi vznikny v suvisiosti so  Zmluvou afaleho
nadmemym odberom elektriny v kicremkolvek OM, a kicrymi su
najma, nie viak vyluéne vietky poplatky a naklady, ktoré vzniknu
Dodavatelovi voéi PDS v désledku alebo v suvislosti s plnenim
Zmluvy voli PDS alebo dohodnutych zmluvnych mnoZstiev,
poplaiky a naklady suvisiace s predcasnym ukenéenim Zmluvy,
obmedzenim alebo preruenim distribucie elektriny a dodavky
elektriny z dévodu porusenia povinnostl Odberalela, cdberom
elektriny v rozpore s vyhlasenymi obmedzujlcimi opatreniami,
poplatky a naklady za dodalotne sluzby a wykony suvisiace
s dodavkou elektring, kioré nie su zahrnuté v Konednej cene
aktoré si Qdberatel objednal, alebo ich svojim konanim,
nekenanim alebo omedkanim voéi Dedavatelovi vyvolal, zmluvné
pokuty a iné sankéne naroky, klore vznikli Dodoavatelovi Z titulu
Zmluvy alebo v sivislosti s fiou. tie? velky dodatoéne naklady,
ktoré Dodavatelovi objektivne vzniknl v slvislosti so Zoruzenou
dodavkeu elektriny podfa Zmluvy v zmysle Legisiativy v oblasti
energetiky, Zaviznych predpisov a cenovyeh rozhodnuti URSQ,
ako aj ich naslednych zmien, vratane platieb O&lovanych zo

5 Naprklad zaken ¢ 43172002 7. z o détovnictve v zneni neskorgich predpisov,

zakon

&, 22212004 Z. z. o dan: z pridang; hodnoty v zneni neskoréick predpisoy
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strany PDS v désledku douctovania distribuénych sluzieh, ake gj
iné platby i naklady ictované Dodéavatelovi afalebo vyplyvajice
z vy$Sie uvedene) legislativy, predpisov a rozhodnuti.

Pre pripad uplatnenia ustanovenia uvedenéhe v ods. 15.1 VOP,
zlozky Konecnej ceny a daldie naklady sa stanovia na zaklade
platnéha 2 uéinnéha Cennika sluZzieb aCennika elektriny
zverejnych na webovom sidle Dodavatela www.encare.sk, a to
v tase dodania elektriny.

Dodavatel fakturuje odber eiektriny podla Odajov na zaklade
odpocty uréeného meradla vzmysle VZPP a Prevadzkového
poriadku OKTE.

Pokial' sa Zmluvné strany v Zmluve nedohodnu inak, Dodavatel
vystavuje Odberatelovi Faktiry kazdy mesiac, ato vo vydke
100% vo vztahu k predpokladane] vyske zmluvne] ceny na
prisludny kalendérny mesiac Obdcbia deddvok a 1/12 RZM.
Faktlry su splatné do 15. dha akiudlneho mesiaca, 1. | mesiaca,
ktoré sa dodavka elektriny tyka, pokial sa Zmluvné sirany
v Zmluve nedohodnu inak.

Dodané mnoZstvo elektring sa vyhodnecuje ako mnoistva
energie vyjadrené v energetickych jednotkach. Fakiira/
Vyudlevacia faktdra musi obsahovat vietky nalezitosti stancvene
piatnymi VZPP, osobitne danowymi a uctovnymi predpismi's,
yratane oznacenia banky a ¢isla uétu, v poZadovanom formate,
na ktory ma byt platba pripisana a informacie o skladbe ceny za
Zdruzend dodavku elektriny podia prislusnych  ustanoveni
Zakona o energetike.

Fakturainym cbdobim je obdobie, za kloré sa vykonava
vyUétovanie ZdruZenej dodavky eleklriny (spravidla kalendamy
mesiac aleho kalendarny rok). Dodavatel vykonava vyuctovanie
formou Vyuctovace faklury za prislusre OM Cdberatela pre ktore
je Zmluva uzavreta,

Fo zisteni skutoéného odberu elektriny za prislugné fakturadné
okdobie vypotita Dodavatel rozdiel medzi cenou stanovenou na
zaklade skutoéného odberu elektriny & suétom platieb za celé
obdobie od zaliatku fakluraéného obdobia do dha odpodtu
skutotného odberu elektriny, Tento rozdiel bude fakturovany
Qdberatelovi vo Vyultovace] faktire vystavene] za kaide OM
Odberatela v cenach ZdruZenej dodavky elektriny platrych pre
prisiusné fakturaéne obdobie Zdruzenej dodavky elektriny
Nedoplatok z Vyuélovace] faktiry je Odberatel povinny uhradit
v Lehote splatnosti, 2 to do 15-tich dni odo dia vystavenia
Vyaltovace] fakidry, pokial sa Zmluvng strany vZmluve
nedohodnd inak

Pripadny preplatok z Vyuctovacej faktory uhradi Dodéavatef
Odberatelovi v Lehote splatnosti Vyuétovacej faktury, t j. do 43-
tich dni po skonéeni fakturagného opdobia, pokial sa Zmiuvné
strany v Zmluve nedohodnu inak. Dodavatel vrati preplatok
7 Vyictovace] faktory Odberatelovi, podla volby Dodavatela,
ato: bud {i} bankovym prevodom na bankovy Ulet Odberatela,
alebo (i) zapoditanim s inym penaznym zavazkom Odberatela
vodi Dodavatelovt, aleba (i) zapoditanim vodi najblizéie splatnej
pohladavke Dodavatela. Ustanovenie § 358 Obchodného
zakonnika sa nepouZije. O vykonani takéhoic zapoclu tychto
vzajomnych pohfagavok do vysky, v ktorej sa vzajomne kryjd,
Dodavatef informuje  Ocberatefa pisomnym  oznédmenim.
Vzajomné pohladavky Zmluvnych stran v rozsahu, v ktorom sa
kryju, zanikni. Dodavatel pe dobu odo dha splatnosti preplatku
z Vyadtovacej faktury do jeho zapoditania veéi najblizie splatnej
platbe Odberatela nie je v omeskani.

Pokial Zmluvné strany v Zmluve nedohodli platobné podmienky
inak, Odberatel je povinny uhradzal Fakiury a Vyuctovacie
faktiry v sulade s VOP. VSetky Fakiory uhrageng v prisluSnom
fakturanom obdobi budu zohladnene vo Vylctovace] faktire,
kiord Dodavatel vystavi po skonéeni fakluralného cbdobia
v lehatach v zmysle VZPP, a3 zasle Qdberatelovi bezodkladne po
vystaveni. V pripade, ak doSlo kukonéeniu Zmluvy resp.
k ukonceniu dodavky elektriny do jedného z OM Qdberatela,
Dodavatel uskutodni konedéné vyldtovanie platieb za alikvotni
Cast' fakluraéného obdobia a Vyaclovaciu faktiru wystavi po
skonéeni  alikvotne] ¢asti fakiuraéného obdobia vlehotach
vzmysle VZPP a zadle Odberatelovi hezodkiadne po vystaveni;
tate lehota sa predizuje o primerany éas v pripade. ak PDS
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alalebo OKTE nespristupnil Dodavatelovi vias Udaje potrebné
k vystaveniu Vylétovace] faktry.
Ak sa Cdberatel v priebebu jedného roka dostane opakovane {t
| viac ako jeden krat) do cmeskania s Uhradou akejkolvek platby
vzmysle Zmiuvy & VOP, Dodavalel je opravneny pisomne
pozadovat Ohradu pefaznej zabezpeky vo vyske frojnasobku
sumy Faktiry za najbliséie fakturagné obdobie (dale] len
JKaucia"). Cdberatel' jg povinny poukdzal na bankovy (et
Dodavatela sumu Kaucie do 10-tich dni od dorutenia pisomngj
vyzvy na jej uhradu, priécm porudenie tejto povinnosti sa
povazuje za podstatné porugenie Zmiuvy. Povinnost Odberatela
uhradzat’ svoje finanéné zavazky voli Dodavatelovi tymlo nie je
dotknutd. Suma Kaucie bude slizif' ako finanéna zahezpeka na
uspokejenie splatnych pohladavok Dodavatefa plynicich zo
Zmluvy, nama, nie viak vyluéne na Uhradu prip. nedoplatkov
Odberatela alebe inych narokov Dodavatela, pri lerych sa
QOdberatel dostane do omeskania. O pripadnom pouziti Xaucie
aleo jej casti je Dodavatel povinny informovat Odberatela, a to
do 10-tich dni odo dia jej pouiitia Po spotrebovani Kaucie je
Dodavatel’ opravneny poZadovat’ (hradu dalée) Kaucie, pokial
znovu nastane pripad opisany vprvej vete tohlo cdseku,
Dodavatel je povinny vratit' Odberatelovi Kauciu, alebe jej éast,
klorgd nebola pouiita vzmysle VOP, ato do 30-tich dni od
ukoncenia Zmluvy.
Pokial sa v Zmluve dojednala niektera zo zviastnych zmluvnych
podmignok uvedena v nasledujucej vete a Odberatel sa pocas
trvania Zmluvy dostal opakevane (1. j. viac ake jeden krat) do
ameskania s Ohradou akejkolvek platby (naprigk pisomnému
upozerneniu Dodavatela podla odseku 5.21), uplatni sa voéi
Odberatefovi pravny nasledok definovany v odseku 5.15 VOP,
Predchadzajuca veta sa vztahuje na Odberatela, kiory si
v Zmiuve: dojednal niektord z tyehlo podmienok:
(i} splatnost akychkolvek platieh je dojednana na dobu dihsiu
neZ vyplyva z upravy obsiahnutej v tychto VOP,
(i) Odberatel nema povinnest' uhradzat Dodavatelovi 100%
zmluvnej ceny vo Faktire, alebo
(i) Odberatel nie je povinny zaplatil Dodavatelovi prirazku
k cene za Zdruzenu dodavku elektriny alebo zmluvni pokutu
pre pripad prekroéenia alebo nedosiahnutia RZM nad réamec
RZM MAX alebo RZM MIN, aniinl obdobni sankciu viazucu
sa k nedodrzaniu RZM
{dalej len Zvlasine podmienky”).
Ak nastany skutoénosli uvedené v odseku 5.14 VOP, vsetky
Zvlastne  podmienky dojednané v Zmluve sa  zruuju
anahradzaju  sa upravou vyplyvajucou z lychto  VOP
$ uginnostou od prvého dra mesiaca nasledujuceho po doruéeni
pisemneho oznamenia dorutenehn Cdberatelovi,
Vaelky piatby padla Zmluvy sa vykondvaju bezhotovostne,
prednostne prostrednictvom shrady na bankovy U¢et oprévnene]
Zmiwvnej strany, ibaze zo Zmluvy vyplyva iny sposab. Naklady
spojené s uhradou zévazkov podla Zmluvy (napr. bankove
poplatky) znada kazdé Zmiuvna strana samestaine.
V bankovom styku sa pouzivaju variabilné symboly uvedeng na
pristugne;j fakture.
Véetky platby sz uskutofiujl v evrach bezhotovostnym
bankovym prevodom na bankovy Udet prisluinej Zmluvngj strany,
ktorého detaily su uvedané v Zmluve alebo sa pisomne oznamia
druhej Zmluvnej strang, a v ramei Lehoty splatnosti stanovenej
viychic VOP alebo v Zmluve. Ak pri konkréthom pefaincm
plneni sa Lehota splatnpsti neda zistit, alebo nie je definovana
Ziadna konkreétna Lehota splatnosti. splatnost sa riadi udajmi na
prislusej fakture/dobropiseltarchopise.
Pri bezhotovostnom prevode z bankového ictu sa za def platby
povazuje den, ked bola platba pripisan& na UZet opravnenej
Zmluvnej strany, ak tieto VOP neuréuju inak. Pri platbe
v hotovosti postovym pefainym poukazem na prisiudny (éet
Dodavatela sa za def uhrady povazuje den, ked posta holovost
prijala. Ak pripadne den splatnosti akejkolvek faktiry na def
pracovnéha volna alebo na ded pracovného pokoja, je diiom
Platba sa povazuje za uhradenu, pokial je niadne identifikovana
{oznatena spravnym variabinym symbolom) a pripisana
v predpisang] vyske na prislusny bankovy uéet Dodavatela.
Pripadné neidentifikovang platby opoukazane zo strany
Cdberatela na bankovy uéet Dodavatela je Dodavatel opravneny
zapecitat, pekial VZPP neustancvuju inak, na ktorakolvek svoju

3.20
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pohladavku vodi Odberatelovi, ato na dhradu tej pohladavky
Dodavatela alebo jej Gasti, ktorej spinenie nie je zahezpecensd
alebo je najmene;j zabezpedené, inzk na pohladavku Dodavatela
najskdr splatnl. a ak by takyto postup nebol mozny, je Dodavatel
opravneny podia viastného uvazenia urfil’ pohladavku alebe jgj
¢ast, klord bude poskytnutym pefiaznym plnenim Cdberatela
elektriny spinena. Nezapocfitané neidentifikovang platby vréti
Dodavatel Odberatelovi, prip. inému odosielatelovi plathy. na
jeho 0get, ato najneskardie do uplynutia posledného dha
kalendarneho mesiaca, vklorom  uplynd i mesiace od
kalendarneho mesiaca. v klorom Dodavatel neidentifikovanu
platbu obdrzal, alebo v ktorom nezapocitany preplatok vznikol.
Dodavatel pecas trvania tejto lehoty na vratenie nezapoditanych
neidentifikovanych platieb Odberatelovi nie je v omeskani. Za
den vratenia preplatku sa povaiuje deR  pripisania
zodnovedajlcej penazngj sumy na bankovy (et Odberatelz,
Prijatie platieb nespravne oznacenych, duplicitnych, vy$sich ako
pozadovanych v rozsahu preplatku, inych  mylnych
a neidentifikovanych, Zmiuvné strany nepovaiuju za prijatie
plathy pred dodanim tovaru podia § 19 ods. 4 Zakena ¢ DPH.
Ak peniazné pinenie poskyinuté Odberatelom nestadi na dhradu
vietkych  zavazkov Odberatela voli  Dodavatelovi za
poskytované pinenia podla Zmluvy alebe na jej zaklade, |e
spineny ten zévizok Odberatela alebo jeho cast, ktory uréi
Qdberatel pri plreni, pokial VZPP neustanovuji inak. Ak
Qdberatel neurti, klory zavazok Dodavatelovi plni, pefainé
pinenie sa pouZije na Uhradu toho zavazku Odberatela, alebo
jeho éasti, ktorého spinenie nie je zabezpadené alebo je najmenej
zabezpedené, inak zavazku Odberatela najskdr splatného, pokial
VZPP neustanovuju inak. Ak aplikacicu vyssie vvedeného nie je
mozré urtil, ktory zavazok alebo jeho ¢ast’ Cdberalel plni, je
Dodavatel’ opravneny podla viastného uvézenia uréit' zavazok
Odberateia alebo jeho ¢ast, ktory bude poskytnutym pefaznym
plnerim Odberatela spineny, pokial VZPP neustanovuju inak. Pri
pineni pefiaZného zavazku sa zapodita platenie Odberatela vZdy
najprv na prisludenstvo a az potom na istinu, ak Dodavatel neurdi
mak a ak VZPP neustancvuju inak.
Ak Qdberatel neuhradi Dodavatelovi platbu uréent vo Faktare
alebo vo Vyudtovacej fakiure do dia splatnesti, Dodavatef je
opravneny Qdberatefa na tento stav upozornit  auréit mu
godatotnd lehotu na plnenie, ktora viak nesmie byt kratdia ako 5
{pat) kalendarnych ¢ni od dorugenia upozornenia ¢ neuhradeni
zavazku; urcenim dodatoénej lehoty na pinenie nie si dotknuté
naroky Dodavateta z titulu omeskania Odberatela plynice z VOP
alebe z VZPP. Vpisomnom upozorneni poudi Dedavatel
Odberatela o moinosti prerusenia dodavky elekiriny, ak si
QOdberatel nespinl zavdzok ani vtakefto dodatodne] lehote.
Y pripade nezaplatenia ani v takejto dodatocnej lehote. <o ilen
¢asti zavarku, je Dodavatel opravneny na nakiady Odberatela,
prostrednictvom  prisludného PDS  obmedzit alebo  prerusit
distribiciu elektriny do OM Odberatefa a do zaplatenia celej
diZnej sumy. Zaroven je Dodavatel opravneny od Zmiuvy
odstopit’

Dodavatel je opravneny poiadovat a Odberatel je povinny

uhradit  poptatok  zawvystavenie  pisomnej  upomienky

{upozornenia) z ddvodu vzniku omeskania Odberatela so

zaplatenim platieb za pinenia poskytovang podla Zmiuvy, ktorého

aktuaina sadzba vyplyva z prisluiného platného Cennika sluZieb.

Pre véely dane z pridanej hodnoty pevazuju Zmluvné strany

vy$sie uvedeny poplatek za protihodnoty za poskytnuti siuzbu,

pricom Odberatel je povinny uhracit tento poplatok na zaklade

Faktiry Dodavatela.

Qdberatel sa zavazuje informovat’ Dodavatela bez zbytoénehe

odkladu o akychkolvek zmenach alebc ¢ novych skutoénostiach

na jeho strane, ktoré mazu mat vplyv na jeho povinnost zaplatit
spotrebnd dan z elekiriny podia Zakena o spotrebne] dani,

V pripade Ze ktorakelvek Zmluvna strana zaplatt sumu

akejkolvek Faktlry vystavenej podla VOP a Zmluvy v nespravnej

mene, uplatnia sa nastedovneé pravidia:

(i) v pripade Ze prijaté suma v nespravnej mene zamenend
podla denného vymenného kurzu ECB pokryva narok druhej
Zmiuvnej strany vyjadreny v pbvodnej mene, platba sa musf
povazovat za vyrovnani;

(il v pripade Ze prijata suma v nesprévne] mene zamenena
podla dennéhe vymennéhe kurzu ECB nepokrjva narok
druhej Zmluvnej strany vyjadreny v pdvodnej mene. druha

Zmluvao zdruzenei dodavke elekiring £. 20242184 [Yerziz: 3.2.1)
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Zmluynd strana mé pravo ohdriat zvy3ny rozdiel pred
datumom splatnosti dohodnutym va fakidre, klord sa
zaplatila v nespravnej mene,

SANKCIE

¥V pripade zg je Cdberatel v omeskani s akoukofvek splatnou

iastkou podla Zmluvy alebo VOP, Odberatel je povinny zaplatit
Dodavatelovi Orok z omeskania vo vyske vypoditane] s pouzitim
zakladnej drokovej sadzby ECB platnej v prey defi omeskania
zvyéenej o 9 percentudinych bodov; takio urtena sadzba urokov
z omeskania plati potas celej doby omeskania. Ak je Odberatel
vomeskani, Dodavatel bude opravneny zapoditat na platbu
QOdberatela najskor diznl sumu isting a aZ nastedne Urok
z omedkania a administralivne poplatky, bez chiadu na poradie
uréené Odberatefom.
Omegkanim Odberatela vznika Dedavatelovi aj prave na
pausélnu nahradu nakladov spojenych s uplatnenim pohladavky,
tez potreby osobitného upozornenia, ato vo vydke stancveng
prisludnym nariadenim viady Slevenskej republiky.
Pokial cmeskanie Odberatela so spinenim jeho platobnyeh
povinnosti v zmysle Zmluvy alebo VOP trva dihdie ako 5 (pat)
kalendamych dni, Odberatel je povinny zaplatit Dodavatelovi
zmiuvnl pokutu vo vyske 0,04% z diZznej sumy za kaidy den
omeskania nasledujiceho po piatom dni omeskania, az do
zaplatenia; narok Dodavatela na (rok z omeskania, resp. iné
naroky & sivisiace naklady z dévedu omeskania Odberatela
tymto nie je dotknuty
V pripade definovanom vodsexu 521 VOP je Dodavatel
apravneny:
(i) prerudit dodavky elektriny Odberatelovi na
Qdberatela, alalebo
(i) odstupit od Zmiuvy.
Obnovenie dodavek elektriny, ktoré sa prerudili v silade
s odsekom &.4 VOP je podmienene zaplatenim véetkych diZnych
sum Odberatefa Dodavatelovi (okrem inych vratane Kaucie
poZadovane] Dodavatelom padfa odseku 5.13 tychto VOP, lroku
z omeskania, pausdalnej nahrady nakladov, zmluvnych pokut &i
prip. spravnych poplatkov) a nahradou v3etkych pripadnych Skéd
a suvisiacich nakladov (napr. nakladov na pravne siuZiy a pod.)
Oodavatela.
Pokial vtychto YOP nie je konkrétna zmluvna povinrost
Odberatela sankcionovana osobilnou sadzbou zmluvnej pokuty,
v pripade porusenia akejkolvej zmiuvne] povinnosli & zavézku
Odberatela dohodnuteho v Zmluve, YOP alebo wyplyvajuceho
z VZPP, ma Dodavatel pravo na zaplatenie zmluvre] pokuty vo
vyske 150,- EUR za kaZdy pripad poruSenia povinnosti.
Zaplatenim zmiuvnej pokuty nie je datknuté prave Dodavalela na
néhradu Skody v pinem rozsahu,
Za porusenie povinnosti uvedene] v ods. 4.16 (xi) alebo nieklore)
z pavinnosti uvedenych v ods. 4.16 (xii) VOP je Dodavatel
opravneny fakturovat' Cdberateiovi zmluvnd pokutu:
5.7.1 ak bela Zmluva uzavreta na dobu uréitu, vo vyske:
(i} 85% {osemdesiatpdt percent}y z Ceny elekiriny
vypoCitanej  ake  siéin Ceny  elekiriny
a nespotrebovaného RZM (v pripade Ceny FIX),
uplathovanej na danom OM v zmysie ustanoven
Zmiwvy ku diu vykonania zmeny dodavalela
elektriny na iného docavatela elekriny,
(iiy suginu sumy 50,- EUR a nespotrebovangho RZM pre
prisluéné OM (v pripade Ceny K-SPOT),
(iiiy suUEtu zmluvnej pokuty uvedenaj v pism. (1) a v pism.
{ii} tohte odseku {v pripade Ceny KOMB!, kiorej
suéastou je Cena FiX a Cena K-SPOT),
a to za kazdé OM zviast a Odberatel sa zavazuje faxio
vyfakturovani zmiuvnu pokutu Dodavatelovi uhradit,
6.7.2 ak bola Zmluva uzavreta na dobu neurditl, vo vyske 1/12
RZM a Ciastky definovane] v edseku 6.7.1, v zavislosti od
dehednete] Ceny efektriny.
Vpripade poruSenia niektorej z  povinnosti  Odberatela
wvedenych v odseku 3.12 afalebo v pripade perusenia povinnosti
Odberatela uvedenych v odseku 4.16 (x), je Odberatel povinny
uhradit Dodavatelovi zmluvni pokutu:
6.8.1 ak bola Zmluva uzavretd na dobu urgity, vo vyske:
{iy 85% {osemdesialpét percent) z Ceny elektriny
vypoditane]  ako  soéin - Ceny  elektriny

naklady
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a nespotrebovaného RZM (v pripade Ceny FIX)
uplathovane] na danom OM vzmysie ustanoveni
Zmiuvy,
(i} sadinu sumy 50- EUR anespotrebovaného RZM
{v pripade Ceny K-SPOT),
(iii) swétu zmiuvnej pokuty uvedenej v pism. (i) a v pism.
(i) tohto odesku (v pripade Ceny KOMBI, ktore]
sucastou je Cena FIX a Cena K-SPCT),
a to za kaZdé OM zvIast a Qdberatel sa zavédzuje takto
vyfakturovani zmiuvod pokutu Dodavatelovi uhradit,
5.8.2 ak bola Zmluva uzavreta na dobu neuritd, vo vyske 112
RZM a giastky definovane] v odseku 6.8.1, v zavislosti od
dohodnute] Ceny elekriny.
V pripade porugenia povinnosti Odberatela uvedene] v odseku
42 VOP, vdosledku é&oho bude Odchylka Odberatela
v mnozstve, kicré nebole mozné ani pri vynaloZen: odborne]
starostlivosti  (vychadzajuc  najmd, nie  vdak  wyluéne
z predchadzajicich  obdobi) predpokladat v krivke odberu
predikovanej Dodavatelom na zaklade Zmluvy (bez ohfadu na
to, &i sucastou Zmluvy je Odberovy diagram), resp. v pripade ak
Odberatel nededrzi Pripravu prevadzky s nasledkom uvedenym
vyssie, je Odberatel povinny zaplatit Dodavatelovi zmiuwvni
pekutu uréene] vo vySke mnazsiva elektriny v Odchylke
Odberatela a 1,7 nasobku ceny Base load hodinovej hodnoty
(ceny) pre oblast dodavky OKTE ,Organizator kratkodobého
trhu & eleklrinou” za i-to hodinu, v ktorej doslo k Odchylke,
zverejnend na webovom sidle
https:Hwww.okte skisk/kratkodoby-trhvzverejnenie-udajov-
dvcelkove-vysledky-gti v stipei Cena (EMWh)*. Povinnost
Qdberatela zaplatit Cenu efektriny v zmysie Zmluvy tymto nie je
dotknuta. Tymto zaroven nie & dotknuté opravnenie Oodavatela
odstupit od  Zmluvy v pripade cpakovangho porudenia
povinnosti Cdberatela uvedene] vodseku 4.2 VOP, resp.
v pripade opakovaného porudenia Pripravy prevadzky.
Ustancvenia Zmluvy a tychto VOP tykajlce sa zmluvrych pokot
nevylucuju opravnenie Dodavateia poZadoval nahradu vietke)
Skody, ktora mu bola spdsobend v ddsledku porusenia
povinnosti Odberatela zabezpedene] zmluvnou pokutou, ako ani
pravo Dodavatela odstupit ed Zmluvy, ak mu takéto pravo
vyplyva z 0sebiného zakena, alebo zo Zmluvy (alebo VOP),
Pre vylicenie pochybnosti plati, Ze za podstatné porudenie
Zmluvy (porudenie Zmluvy podstatnym spdsobom; sa okrem
pripadov vyslovne uvedenych vo VOP povaZuje aj akékalvek ing
porudenie  alebo  nedodrianie  povinnosti  Odberalela
vyplyvajlcich z VZPP alalebo 2mluvy {vratane VOP), rtor2
zaklada Dodavatelovi pravo odstapit od Zmluvy, alebo klore sa
cpakuje alebo trva ] po uplynuli lenoty uvedene] v piscmnem
upozameni Dodavatela.
Qdberatel uhradi Dodavatefovi zmiuvnd pokutu vo vydke Ceny
elekiriny platnej v prisludnom roky, ato vrozsahu mnozstva
elektriny vyplyvajiceho z RZM, ktore Odberatel nededrial
{neodobral zodpovedajuce mnoZstvo elektriny) v ddsiediu
prerudenia alebo obmedzenia distribucie elektriny z dbvodoy
podstatného porudenia pavinnesti Odberatela v zmysle VOP,
.. aj v zmysle odseku 8.11 VOP.

MERANIE ELEKTRINY

Meranie mnozstva odobratej elektriny uskutotnuje PDS uréenym
meradlom na OM. Za dodané mnozstvo elektriny sa bude
povazoval mnozstvo elektriny, ktoré PDS nameria (alebo inak
urél) v stlade s pristudnymi pravnymi predpismi a prevadzkovymi
predpismi PDS,

Montaz, demontaz alebo vymenu urGeneho meradla zabezpetuje
PDS po splneni stanovenych technickych podmienok na meranie
elekiriny. Druh, podet, velkost a umiesinenie uréeného meradla
a oviadacich zariadeni uréuje PDS.

Cdberatel je povinny uvmoznit prislusnemu FOS, alebo osobe
poverengj na montaz uréeneho meradla, nevyhnutny pristup
kuréenému meradlu $ ciefom prevadzkevej kontroly, udrzby,
odpoctu alebo demontdZe a zaroven je povinny umoinit PDS
kantralu Qdberného elektrickeho zariadenia OM Qcdberatela.

V pripade poruchy ur¢eného meradia alebo z ingho ddvodu. kiory
spdschuje nemoznost odpodtu mnoistva elektriny meraného
uréenym meradlom, sa urdi spotreba pomecou nahradného
uréenghe meradla alebo dohodou medzi PDS awzivatelom

mluva o zdruZenej dodavke elekiriny & 20242184 (Verziar 3.2 1)
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dislributne] sstavy. Ak k dohode neddjde, urdi sa edber elekiriny

podla prevadzkovych predpisoy PDS.

PDS je povinny pisomne informovat’ Cdberatefa o terming

planovangj vymeny urfeného meradla najmene) 30 dni voprad; to

neplatl, ak Odberatel sihlasi s neskordim oznamenim terminu
planpvang] vymeny uréeného meradla. PDS je povinny pri
vymene urtengho meradla informovat’ QOdberatela o slave
odobratého mnozstva elektriny, a zaroven je povinmy oznamit
stav urteného meradia pred vymenou a slav nového uréengho
meradla po vymene, Ak sa Cdberatel nezuéastni vymeny
uréeného meradla, je PDS povinny pisomne  informoval

Odheratela o vymene. stave uréeného meradla pred vymencu

ao stave novehe uréeného meradla po vymene a uskladnit

demontované uréené meradlo minimalne 60 dni z ddvodu
umodnenia kontroly slavu uréengho meradia Odberatelom.

Dévody vymeny uréeného meradla mozu byt najma;

(i} vymena urCenéhc meradla pred skonéenim platnosti
overenia,

(i) vymena urCeného meradla pri poZiadavke na preskiganie
uréeného meradia,

iy vymena uréeného meradla v pripade poruchy na uréenom
meradle,

{iv}) wymena uréenéhc meradla z dovodu zmeny zmiuvnych
podmienok.

Podrabnosti sivisiace s vymenou uréeného meradla sa spravuji

& su blizSie upravene  prevadzkovym poriadkom PDS

a Technickymi podmignkami's,

Odberatel je povinny udrziavat' pripojené Odberné elektrické

zariadenie v stave spdsobilom na uzivanie. PDS je opravneny

kentrolovat, & sa pri pripojeni a prevadzke Odberngho
elekirického zariadenia dodriuju podmienky prislusnej zrluvy

0 pripojeni.

Potiateény stav meradla na zadiatku dodavky elekiriny podla

Zmluvy stancvi PDS.

Odberatel je povinny:

(i} umaoznit PDS na poZiadanie okamiity pristup k meradiu
(meradlam), dal§im meracim zariadeniam, predovéetkym na
Géely kontroly meradla, ddrzby aplnenia  povinnosti
a podmienck stanovenych Zmluyou a zmluvou o pripojeni,

(i) pouzival svoje Odborné eleklrické zaradenie takym
spbsobom, aby sa zabranilo podkodeniu uréeného meradla.

Odberatefovi  sa  zakazuje upravovat alebo  akymkolvek
sposobom  zasahovat do uréenéhe meradla alebo iného
zariadenia, klcré je akymkolvek spésobom potrebné na
pripojenie a riadne fungovanie uréeného meradla. Odberatel sa
zavazuje zaistit. aby akékolvek Opravy uréeného meradla mohol
vykonavat'iba PDS.
\ pripade Ze Odberatel ma pochybnosti o sprévnesti Udajov
z uréengho meradla alebo Odberatel zisti chybu na uréenom
meradle, Odberalel doruci Dodavatelovi a PDS pisomna ziadost
o preskusanie uréenéhc meradla. Podanie tejto  Ziadosti
nezbavuje Odberatela jeho povinnosti zaplatit splatné sumy
podla Zmiuvy. Dodavatel poZiada PDS o preskudanie uréeného
meradla do 5 (piatich} Pracovnych dni od prijatia pisomne;]
ziadosti Odberatela. POS uréi mnoistva dodavane] elektriny
cotas preskidania uréeného meradla pomocou nahradného
meradla alebe pemacou inej spoloéne dohodnutej metddy.

V pripade Ze chyba merania zisteng pri preskudani, ktore si

vyziada Odberatel, nie je vadsia neZ chyba povolena podla VZZP

{aktualne pcdra zakona & 157/2018 Z. z. o metroldgii v zneni

neskorsich pravnych predpisov (.Zakon o metrolagii‘)), naklady,

ktore PDS vzniknu pri preskisani a vymene uréeného meradla
masa Odberatel.

V oripade Ze chyba merania zistena pri preskusani je vacdia nez

chyba povelena podla Zakona o metrologii, PDS uréi mnozslva

dodanej eleklriny odmerané chybnym urenym meradiom
vsilade so Zavdznymi predpismi a naklady spésobene
preskusanim a vymenou urceného meradla znasa PDS.

QOdberatel s meranim lypu & alebe B, ma wzmysle Legislativy

voblasti energetiky zabezpeéeny pristup k 0dajom o svojei

spolrebe elekiriny, ato prostrednictvom webového rozhrania
prisludného PDS, na klorého wymedzenom lzemi sa OM

16 § 19 7akona o energetike
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nachadza, alebo prostrednictvom  zakaznickeho portalu
Dodévatela (ak je zriadeny).

Spdsob oznamenia terminu vymeny uréeného meradla, dévody
vymeny wréeného meradla. ako aj nabradny spdschb urienia
mnozsiva dodanej elektriny v pripade poruchy uréeného meradia
alebc mimo uréeného terminu odpeétu sa riadia prislusnymi
ustanoveniami  VOP,  Prevadzkovym  poriadkom  PDS

a prislugnymi ustanoverniami Zavaznych predpisoy,

OBMEDZENIE / PRERUSENIE DISTRIBUCIE { DODAVKY
ELEKTRINY

Odberatel potvrdzuje a akceptuje, Ze Zdruzena dodavka elektriny
do OM sa mdze obmedzit alebo prerudit v nevyhnutnom rozsahu
a na nevyhnutny ¢as bez toho, aby Odberatelovi vzniklo
akékolvek pravo na akukolvek nahradu &i sankciu {okrem
pripadu, ked' je &koda spdsobend oddvodnenou chybou PDS
alebo Dodavatefa) v nizéie uvedenych situdciach/pripadoch:

(i) zo strany PDS v sllade s Legislativou v oblasti energetiky
alebo Zavéznymi predpismi alebo VZPP;

(i) zo strany Dodavatela v pripade porusenia platobnych
povinnesti Odberatefa na zaklade tychto VOP alebo Zmluvy
alebo v pripade pedslatného poruSenia Zmluvy;

(i) neopravneny odber elekiriny.

PDS ma pravo obmedzit’ alebo prerudit distribuciu elektriny

vnevyhnuinem rozsahu a na newyhnutny ¢as v pripade

vykonavania planovanych rekonstrukcii, medernizacil, oprav,

Gdrzby, kontroly &i revizii energetickych zariadeni, pri stavoch

nudze alebe pri Ginnostiach zamedzujusich ich vzniku, pri

bezprosirednom ohrozeni Zivota a zdravia 0s6b glebo majetku,
alebo pri likvidacii tychto prigin, prt peruchach na zariadeni
sustavy a pecas ich edstrafovania, v pripade zasahu vyssejmaci,
pti neopravnenom odbere elektriny, pri dodavke elektriny
zariadeniami. kicré ohrozuju Zivol, zdravie alebo majetok 0séb,
ak Qdberatel pouZiva pri odbere elektriny zariadenie, ktoré
ovplyviuje kvalitu energie v neprospech ostatnych cdberatelov
anevykonal v Case stanovenom zo strany PDS opatrenta na
obmedzenie lohto vplyvu, ak Odberate! svojim  odberom
prekraduje hranice pripustného negativnehe spatného pbsobenia
odbemeho zariadenia na distribuénu sustavu stanoveného VZZP,
ak PCS nie je umozneny pristug k uréenému meradlu ani pri
nasledujucom odpocte a to aj napriek predchadzajuicej pisomnej
vyzve PDS Odberatelovi na umoznenie takéhoto pristupu, priéom

v takomte pripade nema Qdberatel. s pribliadnutim na cdsek 8.3

nizéie, pravo vymahat nahradu $kogy, ktora mu vznikla z dévodu

takéhoto obmedzenia alebo prerudenia, okrem pripadov Skody
vzniknutej z dovodu chyby zo strany FDS alebo neinformovania

Cdberatela zo strany Dodavatela v silade s odsekom 8 3 nizie.

Dadavalel bude pisomne informoval Odberatefa o kaidom

zamere PDS prerudit alebo cbmedzit distribuciu elekiriny, okrem

prerudenia alebo obmedzenia z dovodu pidnovang] vymeny
uréeneho meradia, a to bez zbytoéného odkladu po tom, ako sa

Dodavate o takomio preruseni alebo obmedzeni dozvie na

zaklade oficialnehe oznamenia zo strany PDS.

Ak Odberatel cdobera elektrinu napriek chmedzeniu alebo

preruseniu dedavky elektriny alebe distribucie elektriny, takyto

odber sa bude povazoval za neopravneny odber eleklriny podla
odseku 9.1 VOP.

Y sulade s Legislativou v oblasti energetiky a Zavaznymi

predpismi je Odberate! paovinny dodriaval' obmedzujice

opatrenia vyhlasené v stave nidze v elekbtrognergetike.

Y pripadoch stanavenych Legislativou v oblasti energetiky maZu

byt Odberatelovi uriené konkrétne obmedzujuce opatrenia

{obmedzenie spotreby elektriny, prerudenie distriblcie elektriny,

zmena hodnoty vykonu dodavaného wyrobcom elektriny do

sUstavy, pouZitie volnych virobnyeh kapacit, operativne vypnutie
¢asti zariadenia v rozsahu nevyhnutnom na vyrovnanie vykonovej
bilancie dotknute) ¢asti sustavy, opatrenia na obnovu prenosu

a digtriblcie elektriny). Ak Odberatel porusi vyssie uvedené

obmedzujuce opatrenia, Dodavatel je opravneny vymahat

nahradu Skody sposchengj tymto porusenim.

Ak sa dodavka elektriny afalebo distribacia elektriny obmedzi

alebo prerui z dévodu porudenia povinnosti Odberatela podia

Zmluva o zdruZene] dodavke elekiring &, 20242184 {Verzia: 3.2.1)
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Zmluvy. Legislativy v oblasti energetiky alebo Zavaznych
predpisov alebo VZPP, naklady v suvis.osti § tymto obmedzenim
alebo prerudenim dodavky elektriny afalebe distribucie elekiriny
a pripadnym naslednym obncvenim dodavky elekiriny a/alebo
distribucie elektriny zndsa Odberalel vo wvyske stancveng
v cenniku PDS alebo v inom vyiétovani PDS, pridom cennik
prisluiného PDS je uvergjneny na webovom sidle prisludnéha
PDS, na kiorého vymedzenom dzemi sa OM nachadza. &k sa
zmenia poplatky za obmedzenie. prerudenie alebo obrovenie
dodévky elektriny, ktoré stanovuje PDS, Dodavalel' bude
cpréavneny primeranie upravit sumu podla predchadzajice] vely.
Po odstraneni priginy obmedzenia alebo preruSenia dodéavky
elektrinu Dodavatel zaberpedi jej obnovenie bez zbytotného
odkladu, najneskdr vdak v lehole stanovene] Zavaznymi
predpismi.

NEOPRAVNENY ODBER ELEKTRINY

Pripady necpravnenehc odberu elektriny stanovuju prisludné

ustanovenia Zakona o energetike. Odberatel berie na vedomie,

2e necpravneny odber elektriny zo strany Odberatela méze mat
dosledky stanovené v tychto VOP, v Zavaznych predpiscch
av Legislative v oblasti energetiky.

Ak sa Cdberatel dopusti neopravneného odberu elektriny, ake je

takylo cdber definovany/vymedzeny v Zakone oenergetike

alalebo v Zavaznych predpisoch afalebo v tychto VOP, povaiuje
sa lo za zavainé porusenie Zmluvy zo strany Odberatela, pricom

Dodavatel bude v takom pripade opravneny:

(i) obmedzit alebe prerudil dodavku elektriny do OM
Odberatela, ato na néklady Odberatefa, v nevyhnutnej
migre a na nevyhnutnu dobu. ktord pokryva cadobie, potas
ktoreho pretrvavajlu dovody neopravneného odberu a dobu
potrebnu na obnovenie dodavok elektriny, a/alebo

(i) odstupit od Zmluvy.

QCdberalel je povinny nahradit $kodu (vratane udlého zisku}, kiord

vznikla Dogavatelovi neopravnenym odberom 2o strany

Qdberatefa, Taktiez je Odberatel povinny nahradit $kodu osobe,

ktoraj Skoda neppravnenym odberom venikla. Ak skutoéne

vzniknutl Ekodu nemoZno wydislil na zaklade objektvnych
aspolahlivych podkladov, pouzije sa spdsob wypoftu Skody
spésobenej neopravnenym odberom elektring, ktory ustanovuji

VZPP/.

REKLAMACIE, REKLAMACNY PORIADOK

Reklamaciou sa rozumie podnet Odberatela adresovany
Dodavatelovi, pricom tymic podnetern sa Odberatel domaha
zodpovednosti za napravu vad poskytavanych siufieb zo strany
Dodavatela, pricom takyto stav trva v tase uplatnenia reklamacie.
Ugelem rexlamacie je dosiahnut, aby zistené vady alebo chyby
boli odstranene, Na ucely riesenia reklamacii sa tenlo &lanok
VOP povazuje za reklamacny poriadok.
Pedmienky a spdsch uplatnenia reklamécie. Odberatel ma narok
reklamovat: kvalitu poskytovanych sluziet, poruchy uréeneho
meradla, odpotet uréenéhc meradla, spravnost fakturacie
sluzieb, prerudenie alebo obmedzenie sluZieb. ine zistené vady
suvisiace $ poskytovanim sluzby Dodavatela na zaklade platng
Zmluvy.
Odberate! méze rekiamaciu uplatnit pisomne u Dodavalela, a to
jej zaslanim na jeho koredpondenénu adresu: Rusovska cesta 20,
851 01 Bratislava, alebo jej zaslanim na vyhradenl emaiiovy
adresu: reklamacie@encare.sk, alebs prostrednictvom svojho
obchodného manazéra, klorého ma uvedeného v uzatvereng]
Zmluve a lo. pisomne - osobnym dorucenim obchodnému
mangzérovi, postou alebo zasianim prostrednictvom emailu (&)
v képii na emailovu adresu; reklamacie@encare.sk).
Pisomné pedanie, ktorym QOdberatel uplatiuje svoje prave na
reklamaciu musi obsahovat’
(i) oznacenie Odberalela (obchodného meno Cdberatela, Cislo
Zmiluvy),
(iiy adresu a islo OM, EIC kod CM, kioreno sa reklamacia tyka,

1" Vyhlaska Ministerstva hospodérsiva Slovenskej republiky & 29212012 Z, z.,
Kiorou $a ustanovuje sposob vypodtu kody spdsobene) neopravnenym odberom
gleklriny.
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(i) presny popis reklamovanej skutofnosti a oddvodnenie
reklamacie s uvedenim dalSich podstatnych skutoénosti
doleditych pre posldenie reklamécie spolu s pripadnou
dokumentaciou; v pripade reklamécie spravnosti fakiuracie
sluZby aj identifikatne udaje reklamovane] faklury vrétane
variabiinehe symbolu, Cislo urceného meradla a zistengho
stavi na fom; ak je predmetom reklamacie nespravne
uréenie  mnoistva  spolrebovane]  elektriny  alebo
vyfakturovane] elektriny, prip. pri poruche meradla, uvedenie
reklamovaného obdobia a aktuaineho stavu na meradle,

(iv) adresu, na kto-U ma byt zaslana odpoved na reklamaciu
(v pripade, ak nie je zhodna s korespondednou adresou
zaznamenanou v systéme Dodavatela),

(v} podpis Odberatelz, alebo nim splnomocnene] osocby na
konanie

Ak reklamaciu podava v mene Odberatela jeho spinomocnenec

(zastupca), k reklamacii musi byt prilczené aj pisomne

spinomocnenie  podpisané  Odberatelom na  zastupovanie

Qdberatela vo vegi reklamagie.

Za datum uplatnenia reklamacie za povazuje deh prijalia

reklamacie Dodavatelom. Ak reklamacia neobsahuje naleZitosti

uvedené v ods 10.4, Dodavatel je povinny Qdberatela vyzvat na
doplnenie reklamacie o potrebne Udaje suréenim lghoty. Ak

Odberatel reklaméaciu  nedoplni, bude iato  rekiamacia

povaiovand za neopravnend. V  pripade dodatoéného

poskytnutia informacii na vyzvu Dodavatela sa Iehota pre
vyriesenie reklamacie prediZuje ¢ dobu, kym Odberatel poskytne
patrebné informacie.

Pokial Cdberatel v prizbehu rie3enia reklamacie Dodavatelom

oznami Dodavatelovi novée skutoénosti, ktoré sa tykaju uZ

poganej reklaméacie, tieto novo uplathované narcky. tykajlce sa
reklamacie, sa budu povazevat' za novi reklamaciu.

Reklamacia musi byt uplatnena bez zhytoénéno odkladu po

zisteni nedostatkov.

Reklamaciu mozno u Dodavatela uplatnit do 3G (tridsiatich) dni

odo diia, kedy sa Odberatel dozvedel oddvede reklamacie,

najneskér véak do 6 (Siestich) mesiacov odo dia, kedy dovod
reklamacie skutotne nastal. Podana reklamacia nema odkladny
uginok na splainost faktary a nepozastavuje ams iné prava

a povinnesti Zmluvnych stran vyplyvajucich zo Zmluvy

Uplatnenie reklamacie Odberatelz na spravnost vystaveng)

faktury nemé odkladny uginok na jej zaplatenie, prip. na

zaplalenie inych platieb.

Dodavatel vedie evidenciu o uplatrenych reklamaciach. ktora

obsahuje datum uplatnenia reklamacie, predmet reklaméacie,

datum a spdsob vybavenia reklamacie, poradové dislo
reklamacie

Postup reklamaéného konania a spdseh vybavenia reklamacie.

Dodavate! je povinny reklamaciu prjal’ a Cdberatelovi, alebo

osobe, klord reklamaciu podala, vydal potvrdenie o prijati

reklamacie. Ak je reklaméacia uplatnena prostrednictvom
prostriedkov diaikove] kornunikacie {adresovany list, e-mail),

Dodavatel doruéi Odberatelovi potvrdenie o prijatl reklamacie

bez zbytoéného odkladu, najneskdr viak spolu s informéaciou

0 vyhaveni reklamacie.

Dodavatel vybavi reklamaciu v sulade s prislusnymi pravaymi

predpismi. Lehota na vybavenie reklamacie je najviac 30 (tridsat)

dni cde dia uplatnenia reklamacie, pokial z VZPP nevyplyva
dihéia lehcta. V ogdvedenych pripadech, najmé ak vybavenie
reklamacie vyZaduje sucinnost PDS alebe ingj trete] strany, sa
lehota vybavenia reklamacie primerane predizi. Uptatnenim
rekiamacie sa rozumie def doruéenia Gplne] pisomnegj reklamacie

Dodéavatelovi.

Dodavatel je povinny vydat Odberatelovi, alebo oscbe, klora

reklamaciy podala, pisomny doklad o vybaveni reklamacie

najneskér do 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie; ustangvenie
ods. 10,13 tymto nie je gotknute.

Vpripade ak vysledok %etrenia preukaie opodstatnencst

podania  reklaméacie Odberatela, Dodavatel j&  povinny

bezadkladne vykonat napravu zistenych nedostatkov.

Zmiuva o zdruzenej dodavke eleklriny ¢. 20242184 (Verzia: 3.2.%)
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V pripade neopodstatnenej reklamacie je Dodavatel opravneny
uttovat Odberatelovi naklady suvisiace s jej presetrenim.

Vo veciach, kioré nie st vyslovne upravené tymto Reklamagnym
poriadkom, VOP, resp. Zmiuvou sa uplatnia na vec vztahujlce
ustanovenia Zavaznych predpisov.
Tento Reklamatny poriadok
nadubudnutia Géinnosti YOP.

V pripade vzniku sporu medzi Zmluvnymi strarami. klory
Zmluvné strany nevedia wvyriesit v rekiamadénem  konani
k abojstranne] spokojnosti, sa Zmluvné strany zav3zuj
uskuto&nit’ csobné rokovanie za Léasti opravaenych zastupcoy
obech Zmluvnych stran, ktoré mbze vhodnym spbsobom iniciovat
klorakolvek Zmiuvna strana. Zmluvné strany su povinné stanovit
termin psobneho siretnutia dohodou najneskdr do 30-tich dni od
derugenia navrhu na mimosudne riesenie sporu drubej Zmiuvne)
strane. Obsahom navrhu na mimosudne rie$enie sporu bude
popis deterajdieho priebehu riedenia zaleZitosti a navrh, oho sa
iniciator domaha. Zmluvné strany sa zavazujl vynaloZit
maximélne Usilie. aby sa predmel sporu vyrie$il mimosadnou
cestou na osobnom stretnuti  zastupcov Zmluvnych  stran.
Vystupom z osobného stretnutia je pisomny protokol, ktory
vyhotovi Dodavatel, ktory bude obsahovat priebeh a obsah
stretnutia s desiahnutym vysledkom rokovania.

Ak sa Zmluvnym stranam nepodari vyriesit predmet sporu
postupom podla predchadzajucehe odseku, ma ktorakelvek zo
Zmluvnych stran pravo obratit sa na prisludny sud. Ustanovenim
lohto odseku nie je dotknuté pravo Cdberalela domahat sa
allernativagho riedenia sporov prostrednictvom URSO v sulade
s prislusnymi ustancveniami Legisiativy v obfasti energetiky.

nadobuda  uginnost v den

VYHLASENIA A ZARUKY

Kazda zo Zmluvnych stran vyhlasuje. zavazuje sa a zarufuje sa

za, Ze nasledujlce vyhlasenia a zaruky 50 a ostanu pravdive,

uplné a nezavadzajuce a Ze si zistila vietky potrebné informacie,
aby sa uistila o ich pravdivosti. Opinosti a nezavadzajicom zneni;

(i) Zmluvna strana je riadne zriadencu spoloénostou {(entitoy,
resp. organizaciou) podla zakoney platnych v miesle jej
vzniku amé spbscbilost, prvomoc,  opravnenie
a kempetenciu vzatverit' a pinit Zmluvu,

(i} wzatvorenie a plnenie Zmiuvy neperudi Ziadne ustanovenie
VZPP, alebo predpis. nariadenie, rozsudok. vyhlagku alebo
iné rozhodnutie, kleré je viom Gase UGinné akloré sa
vztahuje na Zmluvng strany  alebo jej korporatne
{konstituujuce) dokumenty,

{ii) Zmluvu riadne schvdlila apedpisala dotknuté Zmluvna
strana a Zmiuva pre fu predstavuje platnd a pravne zavazny
povinnost, kicrej plnenie je moiné vymahal podla
pedmienok stanovenych v Zmluve,

(iv) Zmiuvna strana podas trvania Zmiuvy neprevezme Zadnu
povinnost  a/alebo obmedzenie, kioré by akymkolvek
spésobom zasahovalo, nebolo by zlugitelné afalebo by
predstavovalo gkykelvek konfliikt zaumov s existujucimi
zavazkami tejto Zmluvnegj strany vyplyvajucimi z pinenia
niektorého aleho vietkych zavazkov dangj Zmluvnej strany
podla Zmluvy,

{v) podia najlepsieho vedomia danej Zmluvnej strany v Case
podpisu Zmluvy, nie je tato Uéasintkom ziadneho sudneho,
arbitrazneho alebo spravnehc konania, ktoré by mohlo
negativne ovplyvnit platnost, Uginnost a vymahatelmost
Zmluvy, alebo pinenie zavazkov tejto Zmluvne] strany podla
Zmluvy.

(viy Zmluvna strana ziskala vietky povolenia, ticencie a suhlasy
potrebné na riadne plnenie svojich povinnosti vyplyvajucich
zo Zmluvy & vynalozi primerané Usilie na to. aby bali Uginné
pe celd dobu platnosti Zmiuvy,

(viiy Zmluvna strana nie je v krize, nie je platobne neschopna.
predizena ani neschepna splacal svoje dihy a nebol vygany
Ziadny prikaz, nebolo vznesené podanie i Ziadost. ani
nebolo prijaté uznesenie &i zvolané siretnutie na utely
zatatia konkurzného konania. a

(viii) Zmluvna strana si nie je vedoma Ziadnych ckolnosti
chmedzujucich taku Zmluyni stranu alebe braniacich takej
Zmluvnej strane v riadnom a véasnom plineni jej povinnosti
7o Zmiyvy {5 vynimkou obmedzeni a prekazok na strane
PDS z regulatorych dévodoy).

1"z

1.3

114

115

X,

121

12.2

12.3

12.5

QOdberatel vyhlasuje, zavazuje sa a zaruéuje 5a za to, 2e:

(i} je opravnenym subjektom vo vaci OM, alebo ma cpravnenie
zastupoval opravneny subjekt vo veci OM a je opravneny
vzavriet Zmluvu na Obdobie dodavok, resp. na Zmluvné
obdobie,

(i) ku diu uzatvorenia Zmluvy vykonal vietky Okony
a zabezpedil vykonanie vietkych Ukonov tretich osdb. kloré
su patrebné pre riadne pinenie predmetu Zmluvy afalebo
ktoré, v pripade ze OM nie je novo pripajanym ocdbernym
miestam, sUvisia s dedavkami elektriny do OM realizovanymi
predchadzajucim(-cimi) dedavatelom(-mi} elektriny, vratane
anajma véasnéhe dorudenia vypovede zmiuvy o dodavke
elektriny. vyrovnania pripadnych zavazkov, a pod..

(iii) pokial k uzatvoreniu Zmluvy na strane Odberatefa je
vzmysle korporatnej (glebo inej) dokumentacie alalebo
internych predpisov  Odberatela potrebny sihlas, resp.
schvalenie zo strany urgitehe organu Odberatela, takyto
suhlas, resp. schvélenie bol rizdne dany, resp. udeleny.

Kazda Zmluvna strana je povinng informovat’ druht Zmiuvnu
stranu ak sa jej akékolvek vyhlasenie podla odseku 11.1 stane
nepravdive, nepresne, nelpiné alebo zavadzajlice. Odberalel sa
zavazuje okamiite upovedomit Dodavatela o tom. Ze niektoré
vyhlasenie Odberatela podla odseku 11.2 by sa monlo slat alebo
sa stalo  nepravdivym, nepresnym,  nelplnym  alebe
zavadzajicim.
Kazdd Zmluvna strana si je vedoma {oho, e druha Zmluvna
strana uzatvoria Zmluva vo viere as ddverou v spravnost,
aktualngst. upincst a pravdivest’ vyhlaseni a zaruk pedla tohte
dlanku VOP a bez poskytnutia tychto wvyhlasent a zaruk, resp.
vpripade nepravdivehe, nepresného, nelpiného  alebo
zavadzajuceho obsahu alebo charakteru tychto vyhlaseni alebo
zaruk by Zmluvu nebola uzatvorila.

Kazda Zmluyna strana je povinnd bez zbytoénéhc odkladu,

najneskdr do 2 (dvoch) Pracovnych dni infermevat druhi

Zmluvnd strany, ak sa dozvie o tom, Ze niektoré z uvedenych

vyhlaseni alebo zaruk stratiio platnost, aktualnost. pravdivy

a uplny charakter. a vykonal' a priiat’ véetky dostupné opatrenia

na zamedzenie vzniku Skody, resp. na obmedzenie rozsahu

Skody, vratane upozornenia aj druhej Zmluvnej strany na prijatie

vhodnych opatreni za tymio Géelom.

ZODPOVEDNOST

Zmiuvné strany sa budt navzajom informovat’ o akychkolvek
okalnostiach, o ktorych sa dozvedia, aktoré by mehii viest
k vzniku $kady a vynaloZia maximalne Usilie na odvratenie takejto
Skody. Odberatel sa zavazuje, Ze zabezpeti, aby nasledkom jeho
konania (alebo nekonania} nevznikli Dodavalelovi Ziadne Skody
podla Zavaznych predpisov alebo podfa Legislativy v oblasti
enargetiky.

Kazda Zmluvna strana ponesfe voii druhej Zmluvnej strane
zodpovednost za $kodu sposobent perusenim akejkofvek jgj
povinnosti vyplyvajucej zo Zmluvy, v rozsahu stanovenom
Obchodnym zakonnikom, Zmluvou a VOP.

Pokial' Zmluva alebo VOP nestanovujl inak, Zmluvna strana
povinna nahradit Skodu poskytne druhej Zmluvnej strane
nahradu len za skutoéni Skodu, pricom usly zisk nebude
predmetom tejto nahrady.

Ak klorakolvek Zmluvna stranz spdsobi Skodu druhej Zmiuvng;
strane porusenim sveiich povinnosti podfa Zmluvy, nahradi tito
Skodu tejto druhej Zmiuvngj strane do vysky, ktoru by bolo mozné
primerane predpokladal v ckamihu uzatvorenia Zmiuvy.
Okolnosti  vyluéujice zodpovednest, kioré su  definovang
v Obchednom zakenniky (kazda predstavuje Udalost vy3sej
moci’} majuce za nasledok porusenie povinnosti zo Zmluvy,
zbavuju  Zmluvni  siranu  dotknutu  pripadom  vyssej moci
pavinnosti nahradit §kodu tym spdsobend druhej Zmluvnej strane
v ¢ase, ked' okolonosti vyluéujice zodpovednost pretrvavajl.
alebo ked pretrvavaju ich désledky. Udalosti vy53ej moci méu
vzniknlt aZ po podpise Zmiuvy a okrem ingho zahiiau zivelne
pohromy. zaplavy, zemetrasenia, zosuvy pody, vojny. poiiare,
vybuchy, nehody, poruchy, teraristické toky. Strajky. pandémie,
opatrenia legislativneho alebo zahranicnopelitického charakter
(napr. uvalenie embarga), kybernetické (tcky, kriticka situdcia,
stav nudze v elektoenargetike, havarie spdsobené tretou csobou
na zariadeniach prenosove] alebo distnbucnej sistavy,
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cdstranovanie pricin udalosti, ktoré bezprostredne chrozuju zivol

alebo zdravie csdb, alebo mdiu spdschit’ rozsiahle Skody na

majetku a neposkytnutie sudinnosti 20 strany tretich 0sob alebo
subjektov (najma PDS) nevyhnutnej na dedrzanie $tandardu
kvality dodavok. V pripade ak klorykolvek PDS afalebo dodavatel

Dodavatela bude zasiahnuty akoukolvek udalostou podia

predchadzajice] vely, tato udaiost bude tiez Udalostou vysdej

moci pod|a tohto odseku YOP. Udalost vy$Sej moci nezahrnaji
prekazky ekonemického charakieru.

Zmluvna strana postihnuta Udalostou vysse] moci je povinna:

(i} bez zbytotnéhe odkladu informevat druhl Zmluvnu stranu
o takejto Udalost: vy$8ej moci a bez zbytocnehe odkladu idto
skutcénost”  primeranym  spdsobom  pisomne  doloZit
relevantnymi - dékazmi  arelevantnymi  dékazmi  tieZ
preukézat vplyv konkrétneho pripadu vySse] moci na
nespinenie povinnosti z tejlo Zmluvy, ato e-maiiom. resp.
vpripade nefunkénosti  e-mailovej  komunikacie  inym
spdscbom dorucovania pisomnych oznameni, & primeranym
spdscbom ju pisomne doloZitfzdokladovat, a

(iiy wynaloZit' primerané Usilie na obmedzenie trvania Udalosh
vy§3e] moci a zniZit negativne doslecky, kioré takalo
Udalost vy8ej moci mdze mat' na druhl Zmluvnd stranu.

Zmluvnd sirana postihnuld Udalostou vysdej moci bude

zedpovedat' za Skodu spdscben tym, Ze si nesplnila nieklori

2 povinnosti podia cdseku 12.6 VOP.

Dedévatel nenesie zodpovednost za akékeivek obmedzenie

alebo prerusenie dodavky elektriny a akékolvek skody suvisiace

s dodavkou (alebe nedodanim) elektriny Qdberatelovi, ak toto

obmedzenie alebo prerudenie dodavky zapriGinili okolnosti

vyluéujice zodpovednost Dodavalelovho dodavatela, okrem
iného vratane PDS, ak si Dedévatel nemohal spinit” povinnosti
vyplyvajlice zo Zmluvy kvdli tymto ckolnestiam

Pre ucely vyluéenia pochybnosti, Udalost vy$3ej moci nezbavuje

Odberatela povinnosti zaplatit Dodavatelovi akékolvek a vietky

platby, kioré sa slanl splatnymi pedla Zmiuvy a platnych

pravnych predpisov, s vinimkou povinnosti nahradit Skodu, alebo
uhradit’ urok z omeskania ¢i iné sankgcie.

Ak Udalost vy$8e] maci pretrvava, Zmluvné strany v cobrej viere

prerokuil Opravu alebo pripadné ukongenie Zmiuvy, aby tak

predisli negativnym dosledkom Udalosti vy$sej moci.

Ak Udalest vyidej moci pretrvéva viac ako 30 (tridsat) dni,

ktorakeivek Zmluvna strana je opravnend cdstupit od Zmiuvy

s okaméitou uéinnostou.

Zmluyné strany sa dohodli, ze ak v ktorykolvek den podas

Obdobia dodavok nastane Kntické situacia (ako je defingvana

nizdie v tomto ¢lanku), Dodéavatel ma v takomto pripade pravo

navrhnat rokovanie s Odberatelom vo veci zmeny Zmluvy a tez
pravo adslipit’ od Zmiuvy, Navrhom: rokovania vo veci zmeny

Zmluvy nie je pravo Dodévateia na odstipenie od Zmluvy

v désledku Kritickej situacie {ako je definovana nizéie) dotknuté.

Cdstupenie od Zmluvy je Uéinné darudenim pisemného prejavu

vole Dodavatela o odstipeni od Zmluvy Qdberatelovi, alebo

neskorsim daom uréenym Dedavatefom v lakomto odstupeni,
pricom odstopenie od Zmiuvy nezaklada ziadnej zo Zmluvnych
stran narok na nahradu $kody ani na zmluynu pokutu.

Kritickou situaciou sa rozumie

12131 ak v obdobi, kicré sa aspon stasti kryje s Obdobim

dodavok, Dodavatelovi nedoda jeho dodavatel |
dodavatelia {dalej len ,Subdodavatel') tonhodnuté
mnozstvo elekiriny v celkovom objeme presahujucom
mnoistvo 100% priemernej denne; spotreby koncovych
odberatelov elekinny Dodavatela wvypolitangj za
prechadzajicich 30 {Iridsat) dni, ktoré sa stanovi na
zaklade (dajpv OKTE v informadnom  systéme
zuétovania  odchylok, alebo nedodanie lakéhoto
mnoZstva moZne dovodne predpokladat, a to najma ak
(i} Subdodavatel oznamil tito skulocnost Dodéavatelovi
alebo tato skuioénost méze Dodavate! usudzoval
z konania alebo nekonania Subdodévatela (napr.
vkenéenie i preruSenie  dodavky  elektriny
Dodavatelovi alebo tretej osobe, nereagovanie na
vyzvy Dodavatels, reakacie na vyzvy Dodavatela bez
realnej napravy), {ii) Subdodavatel stratit sposchilost
dodaval elekirinu podla § 18 Zakona o energetixe,
alebo (i} na majetek Subdodavatela bol wyhlaseny
konkurz alebo povolena retrukturalizacia.; alebo

12.14

XNl

132

)

12.13.2  wyrazny narast burzovych cien elektriny, &im sa rozumie
najma. (i} viac ako 20% narast SPOT Ceny v porovnani
s arilmetickym ~ priemerom  lejta  ceny  za
predchadzajucich 30 {iridsat) dni, alebo ak Dodavatel
alebo Subdodavatel je na tomto thu aj Sastodne
neuspedny s akoukolvek objedndvkou na nakup
mnoistva s pondkanou cency, Klora prevySuje
trojnasobok  priemernej  denngj  SPOT  ceny za
predchadzajucich 30 (tridsat} dni, alebo (i) viac ako
20% narast uzatvaracej ceny $tandardného burzového
produktu Base Leoad na nasledujuci kalendarny rok,
Sturtrok alebo mesiac index EEX- PXE Slovakian
Power Futures zverejnenéhe na stranke www.pxe.cz
v porovnani s priemerom uzatvarace] ceny rovnakého
produktu na rovnakej burze za predchadzajucich 30
{tridsat) dni; alebo

nedostatoénd likvidita trhu s elektrinou, najma: {ij ak
v Obdobi dodavok eleklriny podla Zmiuvy nie je mozné
z akychkolvek dovodov alebo  zavaZnych  alebo
neprimeranych prekadzok nie na strane Dodavatela
nakupit  na  kratkodobom  trhu s eiektrinou
organizovanym OKTE dogytované mnozstvo elektriny
na Ziadnu hodinu jedného obchodného dia, alebo ak
uvedene moino dovodne predpokladat, alebo (i} ak
v Obdobi dodavok podia Zmiuvy nie je mozné nakupit
§tandardné produkty Base Lecad na nasledujuci
kalendarny rok, Stvrirok alebo mesiac v mnoZstve
aspon 8 760 MWh s fyzickou dodavkou na Slovensku,
a lo neuspednym oslovenim 3 (lroch) subjektov
opravnenych na dodavku elektriny v ramci 3 {troch) po
sebe nasledujlcich slovenskych pracovnych dhi, alebo
ak uvedené moZno dévodne predpokladat; alebo
vajnovy konflikt alebo iny druh vojenske] agresie na
uzemi €o | len jedného zo Statov stredoeuropskeho
regionu  (Ceska republika, Madarsko, Polsko
a Slovenska republika); alebo

ak sa pinenie Zmluvy stane pre Dedavatela neamerne
naroénym alebo hospodarsky neucelnym v dosledku
zmeny okolncsti, ktore nastali v ¢ase po uzavreti
Zmiuvy, po prijati objednavky alebe ponuky podla
Zmiuvy alebo véase po uzavrell dodatku k Zmiuve
{vratane auloprolongacie), ktorym sa prediZuje doba jej
trvania na dalsie obdobie dodavek elektriny

{dalej len ,Kriticka situacia").

Zmluvné strany sa dohodli, ze akykolvek pripad Kritickej situacie
sa zarovefl povazuje za okolnost' vyluéujicu zodpavednost za
$kodu podla tohto &lanku VOP.

12133

12134

12135

PODSTATNA ZMENA OKOLNOQSTI

V pripade, ak v case po uzavreti Zmluvy, po prijati objednavky
alebo ponuky podia Zmluvy alebo v ¢ase po uzavreti dodatku
k Zmiuve {vratane autoprolongacie), ktorym sa predlZuje doba jej
treania na dalsie obdobie dodavek elektring. dojde k Padstatne;
zmene okolnasti na tribu s elektrinou (ako je $pecifikovana nizie)
oproti okolnostiam, kioré prevaine platili v &ase uzatvarania
Zmluvy, prijatia objednavky alebo ponuky podla Zmluvy alebo
uzatvarania dedatku k Zmluve (vratane auioprolongacie), ma
Dodavatel, ako Zmluvna strana. ktora je Podstatnou zmenou
okolnosli nepriaznive dotknuld, za U¢elom obnovenia rovnovahy
prav a povinnosti Zmluvnych stran v Zmluve, pravo:

1311 navrhnat Odberatelovi zmenu zmiuvne dohodnutych
obchodnych @  cenowych  podmienck, vrdtane
podmienck ocefiovania vztahujucich sa na jednotlive
dohednuté objerny / mnoZstva dodavanej elektriny, a

1312 vyzvat Odberatela na rokovania za uéelom dosiahnutia

dehody o zmene obchodnych a cenovych podmienck

dojednanych v Zmluve.
Podstatnou zmenou okolnosti podla odseku 13.1 VOP sa
rozumie taka zmena, ktora zaklada v pravach a povinnostiach
Zmluvnych stran  zviadt hruby nepomer znevyhodnenim
Dodavatela, a to netmernym zvydenim nakladov na pinenie jeho
zmluvnych povinnosti. Za Podstatnt zmenu okolnosti sa
povazuje najmé, nie viak vyluéne zmena okolnosti, na klare] sa
Zmluvné strany dohodli v Zmluve zlebo taka zmena podmienok
nakupu elektriny na strane Codavatela, kedy v gripade
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zabezpecenia dodavok elektriny pre Odberatela za pbvodne
dohodnut Cenu elektriny bude rozdiel medzi dohodnutou Cenou
elektriny a2 nakupnou cenou elektriny na strane Dodavatela
zapomy (dalej len ,Podstatna zmena okolnosti®).

Ak dojde k Podstatnej zmene okolnosti, je Dodavatel za Géelom
obnovenia rovnovahy prav a povinnosti v Zmluve opravneny
zaslat Odberatelovi navrh na zmenu obchednych a cenovych
podmienok v rozsahu dohodnutom podlfa Zmluvy, alebo ak
Zmluva takyto rozsah neupravuje, vrozsahu, v akom sa ho
Podstatna zmena okolnosti nepriaznivo dotkla, a to spolu
s preukazanim, Ze dolo k Podstatnej zmene okolnosti (dalej len
,Navrh na zmenu podmienok").

V pripade, ak sa na zmene podmienok podfa predchadzajiceho
odseku Zmluvné strany pisomne nedohodnu v lehote 15
(patnast) dni odo dna dorucenia Navrhu na zmenu podmienok
Odberatelovi, ma ktorakolvek zo Zmluvnych stran pravo v lehote
10 (desat) dni predcasne ukoncit Zmluvu pisomnou vypovedou,
a to s O¢inkami k poslednému diu kalendarmeho mesiaca, ktory
nasleduje po mesiaci doru¢enia vypovede. Predcasné ukoncenie
Zmluvy spdsobom podla predchadzajuce vety nezaklada Ziadnej
zo Zmluvnych stran vo&i druhej Zmluvnej strane narok na
nahradu $kody ani na zmluvni pokutu.

Ak Ziadna zo Zmluvnych stran pravo vypovedat Zmluvu pedla
odesku 13.4 nevyuZile, dochaddza k zmene obchodnych
a cenovych podmienok Zmluvy zodpovedajucej obsahu Navrhu
na zmenu podmienok, a to spatne ku diu dorué¢enia Navrhu na
zmenu podmienok, alebo k neskordiemu diu, ak sa tak uvadza
v Navrhu na zmenu podmienok.

DODAVATEL POSLEDNE. INSTANCIE

Dodavka poslednej initancie sa zatina diiom nasledujicim po

dni, v ktorom Dodavatel stratil sposobilost dodavat elektrinu

a Dodavatelovi poslednej indtancie bola tato skutoCnost

oznamena.

Dodavka poslednej indtancie trva najviac 3 (tri) mesiace, pokial

zVZPP nevyplyva inak. Odberatel uhradi Dodavatelovi

poslednej instancie cenu za dodavku elektriny podfa cenového

rozhodnutia  vydaného URSQ pre Dodavatela poslednej

instancie. Dodavka poslednej instancie sa méze ukonGit' skér

v pripade, Ze Odberatel uzatvori zmluvu s novym dodavatelom

elekiriny, ktorym méZe byt aj Dodavatel poslednej indtancie.

Ak Dodavatel stratil sposobilost dodavat' elekirinu odberatelom

elektriny, Zmluva zanika diiom, ked Dodavatel stratil sposobilost

dodavat elektrinu.

PDS najneskér 15 dni pred uplynutim vypovednej lehoty Zmluvy

o pristupe do distribucnej sustavy a distriblcii elekiriny alebo

bezprostredne po tom, ako sa dozvie, ze Dodavatel stratil

spdsobilost dodavat elektrinu oznami Odberatelovi:

(i) den, od ktorého sa zatina dodavka elekiriny Dodavatelom
poslednej indtancie,

(i) dévod zatatia dodavky elektriny Dodavatelom poslednej
instancie,

(i) zanik Zmluvy, ak povodny dodavatel elektriny stratil
sposobilost dodavky elektriny,

(iv) dobu trvania dodavky elektriny Dodavatelom posledne;
instancie,

(v) poutenie o povinnosti uhradit cenu za dodavku elektriny
Dodavatelovi poslednej instancie.

TRVANIE ZMLUVY, UKONCENIE ZMLUVY

Zmluva sa uzatvara na dobu uréitd, ako je tato doba uvedena
v Zmluve, alebo na dobu neuréitd. Zmluva uzavreta na dobu
virvani aspoi 12 (dvanast) mesiacov sa automaticky, aj
opakovane predlzuje vzdy o dalSich 12 (dvanast) mesiacov,
pokial niektord Zmluvna strana prejavi nezaujem na dalSom
trvani Zmluvy, a to na zaklade pisomného oznamenia
onezaujme pokracovat v dalsom trvani Zmiuvy (dalej len
,Oznamenie o neuplatneni autoprolongacie"), doruceného
druhej Zmluvnej strane najneskar 3 (tri) mesiace pred skonéenim
pdvodne dohodnutej, resp. prolongovanej doby trvania Zmiuvy.
Rozvazovacia podmienka  Oznamenia o neuplatneni
autoprolongacie: Pokial vsak v priebehu Procesu zmeny
dodavatela vyvolaného dorucenim Oznamenia o neuplatneni

15.2

15.3

autoprolongacie Dodavatelovi zo strany Odberatela bude

Dodavatel evidovat' voéi Odberatelovi pohfadavku po lehote

splatnosti viac ako 5 (pat) pracovnych dni a su¢asne v sume

presahujucej 100,- EUR (pokial z Legislativy v oblasti energetiky
pre pripady procesov predchadzajicich technicke] zmene
dodavatela elektriny nevyplyva inak), a tento stav bude trvat' aj

15 (patnast) dni pred pozadovanym terminom vykonania

technickej zmeny dodavatela elektriny, Oznamenie o neuplatneni

autoprolongécie zanika (L. j. jeho UCinky zaniknd), a to v 15-ty den
pred pozadovanym terminom vykonania technickej zmeny
dodavatela elektriny; relevantné ustanovenia Legislativy v oblasti
energetiky upravujice prava Dodavatela vo veci odmietnutia
verifikacie v priebehu Procesu zmeny dodavatela tymto nie su
dotknuté. Zmluva uzavreta na dobu kratSiu ako 12 (dvanast)
mesiacov sa automaticky, aj opakovane predlzuje vzdy o dalSie
obdobie povodne dohodnuté v Zmluve, pokial niektora Zmluvna
strana prejavi nezaujem na dalSom trvani Zmluvy, a to na zaklade

Oznamenia o neuplatneni autoprolongacie, doruteného druhej

Zmluvnej strane najneskér 1 (jeden) mesiac pred skonéenim

povodne dohodnutej, resp. prolongovanej doby trvania Zmluvy.

VlydSie uvedené ustanovenia o Rozvazovacej podmienke

Oznamenia o neuplatneni autoprolongacie sa pouziji primerane.

Ukonéenim ZdruZenej dodavky elektriny podfa Zmluvy nie je

dotknutda povinnost Odberatela riadne avéas zaplatit

Dodavatelovi vSetky platby, ktoré sa stanu splatnymi po ukonéeni

Zdruzenej dodavky elektriny na zaklade Zmluvy (napr. na zaklade

Vyuctovacej faktury).

Okrem pripadu ukonéenia Zmluvy z dovodu uplynutia doby jej

trvania mozno Zmluvu ukongit:

(i) pisomnou dohodou Zmluvnych stran, alebo

(i) pisomnym odstipenim od Zmluvy opravnenou Zmluvnou
stranou v pripadoch podla Obchodného zakonnika, podla
VOP alebo podla Zmluvy,

(iif) pisomnou vypovedou Zmluvy v pripadoch a za podmienok
podfa VOP,

(iv) pisomnou vypovedou Zmluvy uzavretej na dobu neurcit, aj
bez uvedenia dévodu, svypovednou lehotou 1 (jeden)
mesiac, ktord zatne plynal prvym diiom mesiaca
nasledujiceho po doruéeni vypovede druhej Zmluvnej
slrane,

(v) sposobom  vyplyvajlcim  z kogentnych  ustanoveni
Legislativy v oblasti energetiky.

Zmluvu je mozné ukonéit' odstupenim Zmluvnej strany, ktora nie

je v omeskani, v nasledujicich pripadoch (kaidy predstavuje

,Pripad neplnenia zavazku"):

(i) zo strany Odberatefa, ak Dodavatel opakovane nedoda
elektrinu Odberatelovi v stlade s podmienkami dohodnutymi
v Zmluve, pokial toto nepinenie zo strany Dodavatela nebolo
zavinené Udalostou vy3Sej moci alebo obmedzenim (i
prerusenim dodavky elektriny zo strany Dodavatela v sulade
sVOP, alebo obmedzenim c¢i prerudenim distriblcie
elektriny zo strany PDS, alebo z iného dévodu, ktory nie je
mozné pripisat’ Dodavatelovi;

(i) zo strany Dodavatela:

a)  ak je Odberatel v omeskani s plnenim akéhokolvek
finanénéholplatobného zavazku vzmysle Zmluvy
alebo VOP,

b) v pripade neopravneného odberu elektriny
Odberatelom,

c) v pripade akéhokolvek zavaZného, resp. podstatného
porusenia Zmluvy, VOP alebo Zavaznych predpisov
Odberatelom, resp. v pripadoch uvedenych v Zmluve
alebo VOP, alebo

d) v pripade Ziadosti o zmenu odberatela predlozenu
majitefom OM, ak Odberatel nebol majitefom tohto
OM, alebo

e)  dojde k zmene osoby viastnika nehnutelnosti alebo
Odberného elektrického zariadenia, do ktorého
poskytuje Dodavatel Zdruzen dodavku elektriny,
alebo

f)  dojde k zmene osoby uzivatela nehnutelnosti alebo
Oodberného  elektrického  zariadenia  (napriklad
najomcu alebo vypoziciavatela), do ktorého poskytuje
Dodavatel Zdruzenu dodavku elektriny, , alebo

g)  ddjde k odnatiu suhlasu vlastnika nehnutelnosti alebo
Odbemého elektrickeho zariadenia S0

Zmluva o zdruzenej dodavke elektriny €. 20242184 (Verzia: 3.2.1)
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154

158

15.6

15.7

15.8

zabezpedovanim ZdruZenej dodévky elektriny de
OM,alebe

hy  Odberatel nepreukaze na vyzvu Dedavatefa v lehole
podia YOP uiivacie pravo k nehnutelnosti alebo
k Cdbernému elekirickému zanadeniu, alebo

i) QOdberatel ma v rozpore so Zmiuvou alebo VOP
uzavretd s inym dodavalelcm elektriny zmiuvu, ktorg
predmetom je dedavka eiektring alebo zdruZena
dodavka do OM, do kiorehe zabezpetuje Zdruzenn
dodavku eiektriny Dodavatel;

(i) ktoroukolvek Zmluvnou stranou, ak sa druha Zmluvna strana
dostane do upadku, alebo nie je schopna splacat svoje
z4vidzky v fase ich splainosti, alebo ak VZPP opraviuju
akukolvek tretiu osobu podal navrh na vyhlasenie konkurzu,
restrukturalizacie alebo podobného konanis, slebo ak
konkurzné redtrukturalizatne alebo podobné konanie uz
zacalo, pckial navrh na zacatie takéhoto konania nie je
svojvalny a neopodstatneny a konanie bolo riadne a v dobrej
viere namietané a bolo zamietnuté alebo zrudené;

fiv)  kteroukolvek Zmluvnou strancu podla odseku 12.11 VOP,

v} Kktoroukolvek Zmiluvnou stranou, ak sa akékalvek vyhlésene
alebo zaruka poskytnute druhcu Zmluvnou stranpu na
zakiade Zmluvy, vratane VOP, stane nepravdivé, nepresné,
neuplné alebo zavadzajice a 0o skotodnost nie je mozné
napravit, alebo nie je napravena v lehate 5 (piatich) dni odo
diha dorutenia pisomnej vyzvy od druhej Zmluvnej strany.

Ak kedykolvek nastal a pretrvava Pripad neplnenia zavazku,
Zmluyna strana, ktora nie je v omeskani, je opravnena odstupit’
od Zmluvy dorudenim oznamenia o odstupeni aZmluva |e
ukonéena v den dorudenia pisomnaho oznamenia o odstupeni
druhej Zmluvnej strane. Oznamenie o odstupeni sa druhgj
Zmiuvnej strane dorudi oscbne, alebo doperudenou pestou,
alebo prostrednictvom kuriérskej sluzby. A] v pripade odstupenia
od Zmluvy je Odberatel povinny unradzat cenu za Zdruzenu
dodavku elektriny a pripadné daldie platoy vyplyvajice zo Zmluvy
a VOP a pinit' si zavazky vyplyvajuce zo Zmluvy a VOP, aZ kym
PDS neurci mnozstvo dodanej elektriny na zaklade odpoctu
uréeneéhc meradla alebo inou metddeu podla Zavaznych
predpiscv, alebo az kym PDS neodstrani uréené meradlo.
Bezodkladne po deruceni oznamenia o odstUpeni od Zmluvy zo
strany Cdberatela Dodavatelovi alebo po doruéeni ozndmenia
oodstlpeni od Zmluvy zo strany Dodéavatela Odberatelovi,
Dodavatel sa zavdzuje 2abezpadit odpocet dodang) elektriny
v OM Odberateta prostrednictvom PDS, ktory sa uskuloéni podia
Zavaznych predpisov. Oznamenie o cdstupeni od Zmluvy musi
uvadzat prisludny Pripad neplnenia zavazku

Po tom, ako bolo druhej Zmluvrej strane doruéene oznamenie
o cdstapeni od Zmtuvy, Zmluva bude ukentena &) v pripade, ak
okclnosti, ktoré sposobili Pripad nepinenia zavdzky, uZ viac
netrvaju.

Odo dfia urtenia mnoZstva dodane] elektriny zo strany PDS,
alebo odo dna odstranenia uréengho meradia a odpojenia zo
strany PDS, Dodavatel neuskutoéni Ziadne dodavky elektriny.
Bezodkiadne po doruceni mna2stva dodanej elektriny ureného
zo strany PDS uskutodni Dodavatel vyudlovanie skutatného
objemu dodanej elektriny od zadiatku ZU&tovacieho obdobia
a zadle Odberatelovi prisiudnu Vydtovaciu faktury.

Pokial ma Odberatel zaujem ukonéit Zmluvy pred uplynutim
Obdobia dodavok bez toho, aby k tomu viedlo podstatné
porusenie Zmluvy zo sftrany Dodavatela, moéze Odberatel
iniciovat’ ukoncenie Zmluvy vzajomnou dohodou podia odseku
15.2 pism. (i} tychlc VOP. Podmienkou suhlasu Dodavatela
s ukengenim Zmluvy vzajomnou dohedou je, Ze Odberatel za
zostavajuce Obdobie dodavok uhradi Dodavatelovi odstupné za
ukondenie Zmluvy. V takom pripade sa Zmiuva ukonéi ku dfu
Uginnosti predmetnej dohody. Vyska odstupnéhe sa rovna sl
vietkych poplatkov a nakladov, ktoré vzniknu Dodavatelovi vodi
PCS de skontenia povodného Obdobia dodavok a vysledku
sGinu mnozstva elektriny dohodnutého na adber do skonéenia
povodnéhe Cbdobia dodavok {podla RZM, resp. RZM MIN ak
bolo dohodnuté) a odplatou za elektrinu. Vysledok vypottu podfa
predchadzajuce] vely musi byt najmenej vc vySke 3 (troch)

'8y prinade ak zostavajuca éast Obdobia dodavok predstavuje aspof tri
kalendarne mesiace

XvI.

16.2

16.3

16.4

najvyssich pregdpokladanych mesalnych spotrieb’® urdenych
podia Odberevého diagramu alebo typového diagramu odberu.
Qdplatou za elekirinu v pripade (i} Ceny FIX B85%
{osemdesiatpat’ percent) z Ceny elektriny alebo (i} Ceny K-
SPOT: suma 50,- EJR, alebo {ii} Ceny KOMBI: sictu poloziek
uvedengj v pism. (i} a v pism. {ii} tohto odseku.

Odstupné za ukonfenie Zmluvy sa uhradza Dodavatelovi na
objektivnem zaklade bez ohfadu na zavinenie, prefc Zmluwné
strany vyludujl moznost znizenia odstupnéhc za ukenfenie
Zmiluvy. Zmiuvné strany kondtatujl, Ze Uhrada cdstupného podfa
tohto odseku VOP v stanovene] lehcte je pedmienkou
nadobudnutia acinnosti dohody ¢ ukonéeni zmluvy dohodou. Ak
Odberatel nesplni v plnom rozsahu vyisie uvedené platobné
povinnosti, Zmluva nebude ukonéend a zostave v platnosti
a uéinnesti § nezmenenym obsahem. Uslanovenie § 355 cds. 2
Obchodného zakonnika a oslatne dispozitivne ustanovenia v §
355 ads. 1 Obchodnéhe zakonnika odporujuce tomuto bodu VOP
5a nepeuziju.

KOMUNIKACIA

Vsetky potvrdenia, oznamenia & komunikacia zasielané na
zaklade VOP maji pisomny podobu a doruéuji sa emailom,
doporutenou podtou alebo kuriérskou sluzbou na adresu
adresata uvedent v Zmluve alebo oznamenu odosielatelovi
vsulade s tymto ¢lankom VOP, pokial Zmluva alebo VOP
nestanovuje osobilny spdsob doru¢ovania. V pripade zriadenia
zakaznického portalu Codavatela a aktivneho idnividualneho
konta Odberatela moZne piscmné podanie (ako je Specifikované
nizsie) doru¢i{' prostrednictvom zakaznickeho portalu.

Vietky potvrdenia, oznamenia alebo ina komunikacia {,pisomné

podanie") sa povazuju za dorutené:

(i} v den skutebneho dorufenia prijimatefovi s pisomnym
potvrdenim prijimatela, ak su dorucovane osobne,

(i) pri zasielani doporudenou postou alebo kuriérskou siuzbou,
v def skutoéného doruéenia, no najneskdr v 5. [piaty)
Pracovny def po uloZeni pisomného podania na poste (tato
fikcia doruéenia plati aj pre pripad, ak sa odosielatelovi
pisomné podanie vrati ako nedoruéitelna zastelka z dévodu
zmeny adresy prijimatela, ktord zmena koredpondeénej
adresy nebola odcsielatelovi bezodkladne oznamena
v sulade s VOP). V pripade e Odberatel cdmietne prevzial
pisomné podanie, za datum doruéenia sa bude povaZovat
datum odmietnutia prevzatia pisomnéhe pedania. \ pripade
7e si Odberatel neprevezme pisomne podanie v odbernej
lenote, datumom doruéenia je 5. (piaty] Pracovny def od
uleZenia na poste,

(i} pri zasielani emailom, v den cdaoslania v pripade e-mailu
cdoslanéhc do 15:00 hod., inak nasiedujuci Pracovny ded
po dni cdeslania e-mailu, a to vietko aj v pripade, ked sa
adreséat ¢ jeho obsahu nedozvedel,

{iv) prl zasielani prostrednictvom zakaznickeho portalu {ak je
v prevadzke) sa bude pisomné podanie povaioval za
dorucené v najblizéi Pracovny def nasledujuci po dni,
v ktorom holo pisomné pedanie v aktivnom individualnom
konte Odberatela uloZené, a to aj v pripade. ked sa adresat
0 jeho obsahu nedozvedel.

Elektronickou postou ani prostrednictvom zakaznickeho portalu

nemozno doruéovat pisomnosti tykajuce sa odsilpenia od

Zmluvy, vypovede Zmluvy a cznamenia o nezaujme na dalSom

irvani Zmluvy v zmysle odseku 15.1 VOP.

Dohoda o zasielani a prijimani faktar v elektronickej podobe:

Jej predmetom je Uprava spdsobu zasielania a prijimania Faktor

a Yyuttovacich faklur, ktoré Dodavatel vystavi z {itulu Zmiuvy, na

zaklade Zmluvy, alebo na zaklade akychkolvek pravnych vztahov

uzatvorenych medzi Zmluynymi stranami,

1641 Odberatel v zmysle § 71 ods. 1 pism. b) Zakona o DPH
udeluje Dedavatelovi suhlas na to, aby mu Dodavatel
fakiuroval penazné plnenia z litulu Zmluvy, na zaklade
Zmluvy, alebo na zaklade akychkofvek pravnych

Zimiuva o zdruZzengj dodavke ekeklring ¢. 20242184 {Verzia: 3.2.1)
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164.2

16.4.3

1844

16.4.5

16.4.6

16.47

16.4.8

16.4.9

16.4.70

16.4.11

vetahov uzatvorenych medzi Zmluvnymi stranami,

fakiarou [/ fakturami vyhotovenou [/ wvyhotoverymi

v elektronicke] forme (dalej len . Elektronicka

faktura").

Elekironicka fakilra splfia vietky nalefitosti faktiry

v zmysle § 74 Zakona o DPH a povazuje sa za fakturu

pre Uéely Zakona o DPH.

Dodavatel sa v zmysle § 71 ods. 1 pism. b) Zékona

0DPH ravdzuje dorudoval’ Elekironické faktury

Odberatelovi formou elekironickej podty, a to ze-

mailove] adresy uwvedeng] vZmiuve ake e-maiiova

adresa na odosielanie faktir (daiej len E-mailova
adresa DY) na e-mailovir adresu Ocdberalela. klora je

v Zmiuve uvedena ako e-maiiova adresa na zasielanie

faktlr {dale] len ,E-mailova adresa 0"}

Cdberatel vyhlasuje, Ze ma pristup k E-mailovej adrese

0, Ze jei pouditie pre Uéely naplnenia predmelu podla

tejto dohody me je blokované a Ze pristup k nej maju

iba nim poverené osoby. Dodavatel nezodpoveds za
pripadny Onik informacii z poStovej schranky priradene]

k E-mailovej adrese O, alebo v désledku uniku

z internetove] aplikacie Odberatela.

Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade pochybnosti sa

Elektronicka faktura povazuje za dorugen uplynutim 3

{trach) Pracovnych dni odo dha preukazalelného

odoslania  Elektronicke]  fakiury  Odberatelovi

prostrednictvom  elekironickej podty  z E-mailove
adresy D na E-mailovy adresu Q. Ak Qdberatel
neobdrzi Elektronickl fakturu v obvyklej dobe jej
dorucenia. j& povinny nahlasit tito skulcénost bez
zbytadneho odkladu Cedavatelovi. V tomlo pripade je

Dodavatel povinny dorudit Odberatelovi Fakturu /

Vylétovaciu faktaru v papierovej forme. Ak Odberatel

nesplni svoju oznamovaciu povinnost ¢ necbdrzani

Elektornickej faktory v obvyklej dobe, Elekironicka

fakilra sa povaiuje za doruceni.

Dodavatel nezodpovedd za poskedenie udajov alebo

neliping udaje, kde poskodenie alebo neuplnost Udajov

boli spdsobené poruchou na komunikagnej trase pri
pouziti internetu. Dodévatel nezodpovedd za Skody
vzniknuté z dovodu nekvalitného pripojenia Cdberatela
do siete internet, z cdvodu porlch vzniknulych na
kemunikaénej trase k Odberatelovi, alebo z injch
dovodov, pre kicré sa Odberatefovi nepodarilo
nadviazat prislu$né spojenie alebo pristup k inlernetu.

Dodavatel je povinny bezodkladne pisemne oznamit

Odberatelovi aklkolvek skutoénost ¢i zmenu, ktora by

mohla mat vplyv na doruéovanie Elektronicke) faktury,

najma zmenu E-mailove] adresy D.

Cdberate! je povinny bezodkladne pisemne oznamit

Dodavatelovi akukolvek skutofnost Gi zmenu, kiora by

mahla mat vplyv na dorudovanie Elektronickej faktary,

najma zmenu E-mailovej adresy O.

Zmluvné strany sa dahodli, Ze internymi kontrolnymi

mechanizmami zabezpetia vierchodnost

aneporusenost’ dajov uvedenych v Elektronickych
faktirach vystavenych adorucenych na zaklade

Zmluyy vsllade s louto dehodou. Ziadna Zmiuvna

strana nie je opravnerd do uz vystavengj Elektronicke,

faktury akokolvek zasahovat, ani menit' jej obsah.

Obe Zmluvne strany su povinné zabezpedit' riadne

uchovavanie a archivaciu faklir v zmysle § 76 Zakona

o DFH, zarudujice vierohodnost povodu,

neporuditelnost’ obsahu a &itatetnest Elektironickych

faktur pocas celej doby Uschovylarchivacie.

Zmiuvné strany sa dohodli, Ze:

a) Dodavatel mbze zahrnal do jednej elektronickej
padtovej spravy 1 {jednu) Elektronickd faktoru
amodie knej prilodit ake samostatné subory aj
prilohy k tejtc Faktire,

%<y dfiu nadobudnutia LEinnosti tychto VOP: Vyhlaska URSO ¢ 23612016 2 2,
<torou sa ustanovijl ftandatly kvaiity prerosu elekiring, distriblcie elekiriry

a dodavky elekiriny

XvII.

171

17.2

xvin,

18.1

18.2

18.3

XIX.

181

b) maximalna velkost jednej e-mailove] spravy
nesmie presiahnut’ 10 MB,

c) Dodavate! bude Elektronicke faktiry zasielat e-
mailom ake dokument vo formate POF.

16.4.12 Zmluvné strany sa dohodli, Ze e-mailové spravy
nedoruéené vsulade s odsekom 164.3 a prinZené
subory nesplnajice podmienky uvedené vodseku
16411  budd ignorované  apovaZované  za
nedorugeng.

16.4.13  Zmluvné strany vyhlasuju. Ze postup podlatejto dohody
povazujl za dostatoGny na to, aby nebolp mozné
zmenit obsah vystavenej Elektronickei faktory,

16.4.14 Odo diha Uginnosti Zmluvy Dodavatel nie je povinny
vystavoval Faktury &i Vyictovacie faktury ztitulu
Zmluvy, na zaklade Zmluvy, alebo na zaklade
akychkolvek pravnych vztahov uzalvorenych medzi
Zmluvnymi  stranami v papierovej forme.  Pokial
Dodavatef vystavi Elektronicku faktaru, nevystavi
zaroven aj fakiaru v papierove] forme, s wvynimkouw
podla odseku 16.4.5 YOP.

ZMENY VOP

Dodavatel ma prave menit’ &i upravovat VOP, alebo nahradit
aktuaine VOP novymi. Akakclvek zmena & uprava VOP alebo
nové vSeobecné obchodné podmienky Dodévatela budi
zvergjnené na webovon sidle Dodavalela www.encare sk
najmeng] 30 (lridsat) dni pred tym, ako zmena ¢i Gprava VOP,
alebo nové vieobecné obchodné podmienky nadobudnu
ucinnost’

Ak Odberatel nebude suhlasit so zmenou & upravou VOP alebo
s novymi vdeobecnymi obchodnymi podmienkami Dodavatela {s
vynimkou ak taka zmena vyplyva 2o zmeny Legisiativy v oblasti
energetiky, alebo ze zmeny Zavaznych predpisov alebo zo
zmeny VZPP), Odberatel ma pravo Zmluvu bezedpiatne
as Uginnostou najskor k planovanemu dnu udinnosti zmeny
vypovedat' dorugenim oznémenia avypovedi Dodavatelovi
najneskdr 15 (patnast) dni pred planovanym diiom Uginnosti
zmeny. Vopripade Ze Odberate/ po dorufeni oznamenia
Dodavatela ozmene &i Oprave VOP nepostupeval spasobom
podla prvej vety fohto odseku, alebo sa s Dodavatelom
redohadne inak, znamena lo, 2 Cdberalel akceptoval navrh na
zmenu Gi upravu VOP, resp. navrh novych vieobecnych
obchodnych podmienok a je dalej povinny pinit Zmluvu pedia
zmenenych & upravenych VOP, resp. podla novych véeobecnych
obchednych podmienck Dodavatela, ktorg su pre obe Zmluvne
strany zavazné okamihom ich U¢innosti,

INE USTANOVENIA

Odberatel  padpisem  Zmluvy  potvrdzuje, Ze v silade
s pristusnymi ustanoveniami Pravidiel pre trh s elektrinou bol
Dodavatelom pouceny, nalezite sa oboznamil a sdhlasi so
vietkymi podmienkami uplatnenia prav a povinnosti Zmiuvnych
stran zo Zmluvy, ktoré st uvedend alebo na kiord sa odkazuje
v tychto YCOP.

Y pripade nedodrzania dohodnute] kvality dodanej slektriny
a s dodavkou sivisiacich siuzie, za kioré Dodavatel zadpoveda,
pringlezi Odberatelovi kompenzacia vo vyske urfenej na zaklade
VZPP'2, Dodavalel je viak pavinny dodrziavat vietky 3tandardy
kvality vyplyvajuce zo VZPP#, pravidelne ich vyhodnocoval a za
ich nedodrzanie ubradzat Odberatelovi kompenzadné platby.
Zmluvné strany sU povinng dodrziavat’ ustanovenia Legislativy
v obiasti energetiky, Zavaznych predpisov a VOP.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Pokial sa niektoré ustanovenie Zmluvy (vratane tychto VOP)
stane neucinnym. neplatnym alebo nevymofitelnym, nema tato
skutoénost vplyy na platnost, déinnest' a vymozitelnest ostatnych
ustanoveni Zmluvy, okrem pripadov. ak by tieto ustanovenia boli

® Tamliez.
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vzajomne neoddelitelné. Zmluvné strany sa v tomto pripade
zavazujl nahradit dotknuté ustanovenie Uginnym, platnym
alalebo vymoZitelnym ustanovenim a to tak, aby najlepsie
zodpovedalo povodne zamysfanému obsahu a Uéelu netcinného
alebo neplatného ustanovenia. Do doby nahradenia podia
predchadzajucej vety plati zodpovedajuca uprava podla VZPP.
Qdberatel suhlasi s tym, ze Dodavatel bude mat na zaklade
Zmluvy opravnenie spracivat osobné daje dotknutych osb (t.
J. 0s6b konajucich v mene Odberatela, resp. jeho zamestnancov
poverenych zo strany Odberatefa na komunikaciu
s Dodavatelom)  vrozashu titul, meno a priezvisko,
pracovnélfunkéné zaradenie, e-mailova adresa a kontaktné tel.
Cislo, a Odberatel sa zavazuje informovat' tieto dotknuté osoby,
ktorych osobne udaje sa poskytuju (alebo sa poskytnu)
Dodavatelovi z dovodu uzatvorenia alebo pinenia Zmluvy o tom,
ze tieto osobné Udaje bude Dodavatel spraclvat na Ucely beinej
evidencie pre potreby komunikécie a riesenia obchodnych
¢innosti a savisiacich pracovnych zalezitosti a plnenia povinnosti
plyntcich zo Zmluvy, pripadne na vykon ¢innosti, ktoré stvisia
s predzmluvnymi  vztahmi. Pravnym zakladom pre toto
spraclvanie je ¢lanok 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia 2016/679
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) z 27.04.2016 o ochrane
fyzickych oséb pri spracivani osobnych udajov a o volnom
pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie oochrane udajov, aj ako ,GDPR").
Pravnym zékladom moze byt taktiez prevaha pravom chranenych
zaujmov Dodavatela podia ¢lanku 6 ods. 1 pism. f) GDPR
a jednak Specifické ustanovenie § 78 ods. 3 zakona €. 18/2018 Z.
z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov, ktorym sa doplia na
Gzemi Slovenskej republiky GDPR. Ugelom spracivania
osobnych Gdajov dotknutych oséb je taktieZ riadenie vztahov so
zakaznikmi a obchodnymi partnermi, vyvoj produktov, sluZieb
aobchodnych  aktivit, komunikacia s  Dodavatelom,
zabezpetovanie spatnej vazby, prieskumy spokojnosti. Pravnym
zakladom pre toto spractvanie je prevaha pravom chranenych
zaujmov Dodéavatela podrfa ¢lanku 6 ods, 1 pism. f) GDPR.

V pripade akejkolvek zmeny Legislativy v oblasti energetiky alebo
Zavaznych predpisov, alebo VZPP alebo akychkolvek rozhodnuti
organov verejnej moci, ktoré maju vplyv na prava a povinnosti
Zmluvnych stran plynice zo Zmluvy, Zmluvné strany sthlasia
s tym, Ze svoje prava a povinnosti plynuce zo Zmluvy upravia
v stlade s takto prijatymi zmenami a/alebo rozhodnutiami.
Postlpenie prav a povinnosti zo Zmluvy, alebo akékolvek
nakladanie snimi (zalozenie apod.) je moZné len
s predchadzajucim pisomnym suhlasom druhej Zmluvnej strany,
s vynimkou opravnenia Dodavatela postupit’ svoje pohladavky
voti Odberatelovi a zaloZit' svoje pohladavky (vratane buducich)
v prospech financujlcej banky Dodavatela.

Kazda Zmluvna strana je povinna bezodkladne oznamit' druhej
Zmluvnej strane akékolvek zmeny Udajov uvedenych v Zmluve,
okrem iného vratane zmeny (dajov danej Zmluvnej strany, zmeny
kontaktnych tdajov a pod.. Zmluvna strana je povinna oznamit
druhej Zmluvnej strane bez zbytoného odkladu akékolvek
okolnosti, ktoré by mohli mat' vplyv na schopnost dotknute]
Zmluvnej strany pinit’ si svoje zavazky podfa Zmluvy. Pripadne
naklady spojené s opomenutim alebo neposkytnutim takychto
informacii idu na tarchu Zmluvnej strany, ktora tuto oznamovaciu
povinnost nedodrZala.

Zmluvné strany bud( Zmluvu, dalej skutotnost, Zze Zmluva bola
uzatvorena, ako aj vetky informacie poskytnuté druhej Zmluvnej
strane alebo jej z&stupcom &i poradcom v suvislosti s pinenim
Zmluvy, resp. aj vSetky ostatné okolnosti a podmienky sivisiace
so Zmluvou a jej pinenim, povaZovat za doverne. Zmluvné strany
neposkytnu vysdie uvedené informacie Ziadnej tretej osobe,
okrem (i) svojich vlastnych expertov Ci poradcov, ktori su
s ohladom na poskytnuté (daje, skutoénosti alebo informacie
viazani zmluvnou alebo zakonnou povinnostou zachovavania
mi¢anlivosti, (i) svojich spriaznenych osob, oséb poskytujucich
financovanie Dodavatelovi alebo ich spriaznenym osobam,
zastupcov, zabezpecovacich zastupcov, spravcov, postupnikov,
nadobudatelov, zu¢astnenych stran a auditorov, a ich prislusnych
expertov a poradcov, ktori s v rozsahu podla bodu (i) tohto
odseku viazani povinnostou zachovavania micanlivosti, (iii) PDS
a ostatnych takychto subjektov, ktorym tieto informacie treba
poskytnut, aby sa zabezpeéilo riadne plnenie dodavok elektriny
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vzmysle Zmluvy aVOP, a (iv) pripadov stanovenych alebo
pozadovanych v zmysle VZPP alebo inej regulacie, akymkolvek
prislusnym stidnym, spravnym alebo regulaénym crganom, alebo
pravidiami akéhokolvek uznavaného trhu cennych papierov,
alebo v suvislosti s akymkolvek vykonom zabezpecenia alebo
sporom, ktory by pripadne mohol vyplynit zo Zmluvy alebo
vzniknut' v suvislosti so Zmluvou. Vy3sie uvedeny zavazok
Zmluvnych stran sa nevztahuje na kogentné ustanovenia
prislusnych VZPP a vobmedzenom rozsahu sa aplikuje
v pripade, pokial je Zmluva povinne zverejfiovanou zmiuvou
vzmysle prislusnych VZPP, ato wvrozsahu povinne
zverejiovaného obsahu Zmluvy. Povinnost  zachovavat
mi¢anlivost podta tohto odseku nie je casovo obmedzena
a pretrva aj po zaniku Zmluvy, okrem pripadov, ked sa prislusné
skutoénosti stant vSeobecne znamymi bez zavinenia niektorej
Zmluvnej strany.

19.7 Zmluva sa uzatvara a riadi pravnym poriadkom Slovenskej
republiky.

Dodavatel Qdberatef:

V Bratislave, dia: V Buéanoch, difa: ...........ocov..

Peter Hajovsky Ing. Rastislav Kurinec
i starosta

————IG-BPH-5K2120990058

Ing. Tibor Melicharek
konatel
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